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Introduccion

La Catedra UNESCO de Gestion y Politica Universitaria de la Universidad Politécnica
de Madrid se fundd en 1999. Durante este tiempo se ha constituido como un espacio
interdisciplinario, critico, reflexivo, abierto y riguroso para el estudio de las principales

cuestiones y problemas que afrontan las universidades.

El objetivo general de la Catedra es colaborar en la mejora del sistema universitario
espafol; y para ello promueve y organiza diversas actividades de investigacion vy
divulgacion, entre las que destaca el Seminario Bienal. Cada seminario se centra en un
tema, que se desarrolla a lo largo de cuatro jornadas, distribuidas en los cuatro
semestres del bienio. Las tres primeras jornadas se dedican al andlisis y al debate de la
tematica, desde perspectivas distintas, con expertos, académicos, estudiantes vy
gestores del sistema universitario. La cuarta jornada consiste en la presentacion,
mediante posteres y comunicaciones, de buenas practicas llevadas a cabo en

diferentes universidades, elegidas a través de convocatoria publica.

El Seminario Bienal “La Universidad Digital” comenzo el 14 de noviembre de 2013, con
una primera jornada titulada “;Es la universidad digital un concepto diferente de la
universidad tradicional?”. En esta sesion se planted el marco general de reflexion,
tratando de valorar hasta qué punto la universidad tradicional se transforma con el
desarrollo de la tecnologia y conocer qué es exactamente la "universidad digital”.
Participaron en esta jornada, entre otros, Carlos Conde, rector de la Universidad
Politécnica de Madrid, Alejandro Tiana, rector de la UNED, Javier Uceda, exrector de la
Universidad Politécnica de Madrid, Antonio Fernandez, profesor de la Universidad de
Almeria y coordinador del estudio UNIVERSITIC, y Faradn Llorens, profesor y

exvicerrector de Tecnologia e Innovacion Educativa de la Universidad de Alicante.
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La segunda jornada, celebrada el 5 de junio de 2014, llevd por titulo “Las nuevas
formas de ensefianza en la universidad digital”. Se dedicd a debatir sobre la aplicacion
de las nuevas tecnologias a los métodos de ensefianza y a cdmo éstas podrian
contribuir a modificar el proceso de aprendizaje, prestando especial atencién a las
necesidades formativas de los titulados en el marco de la sociedad del conocimiento y
al papel de los 6rganos de gobierno. Entre los ponentes destacan Angel Fidalgo,
profesor de la Universidad Politécnica de Madrid, Francisco Garcia Pefalvo, profesor
de la Universidad de Salamanca, Carles Sigalés, profesor y vicerrector de Docencia y
Aprendizaje de la UOC, Jordi Adell, director del Centro de Educacion y Nuevas
Tecnologias de la Universitat Jaume I, y Manuel Castro, profesor de la UNED y

presidente de la IEEE Education Society.

La tercera jornada se titul6 “Las estrategias de gobierno: gobernanza TI", y se celebro
el 11 de diciembre de 2014. Se trataron de responder preguntas tales como: ;hasta
qué punto se utilizan las TIC en la gobernanza de las universidades?, jla estructura y
el funcionamiento de los 6rganos de gobierno son los adecuados para afrontar este
desafio?, sha sabido la Universidad comprender las implicaciones de la sociedad
digital? Entre los ponentes destaca Rosa Aguilar, vicerrectora de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y CIO de la Universidad de La Laguna, Alberto Canals,
Gerente y CIO de la Universidad Internacional de Catalufia, Carlos Juiz, profesor y
exvicerrector de Tecnologias de la Informacion de la Universidad de las Islas Baleares
y José Pascual Gumbau, director del Gabinete de Planificacion y Prospectiva
Tecnoldgica de la Universidad Jaume Iy coordinador del grupo de Gobierno IT de la

Sectorial TIC de la CRUE.

Finalmente, el 11 de junio de 2015 se celebrd la cuarta y Ultima jornada, titulada
"Taller de buenas practicas: presentacion de experiencias”. La jornada se organizd con
el objetivo de compartir experiencias de éxito llevadas a cabo en diferentes
universidades, que pudieran servir de referencia al resto y contribuir a la mejora
general del sistema universitario, asi como poner en valor los logros alcanzados por
éstas durante estos Ultimos afos. Se recibieron mas de treinta casos y un comité de

expertos selecciond los quince mas relevantes para que fueran presentados el dia de
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la jornada mediante pdsteres y comunicaciones. Este documento contiene los

informes que describen estos quince casos.

Martin Martin-Gonzalez

Investigador de la Catedra UNESCO de Gestion y Politica Universitaria de la
Universidad Politécnica de Madrid
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Sistema de evaluacion automatico de las
respuestas “abiertas” de los estudiantes como
método para aprender y pensar

José Maria Luzén, Mauro Hernandez, Miguel Santamaria,
Guillermo Jorge-Botana

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Esta buena practica recibi6 la valoracién mas alta y fue distinguida por parte de la comision de
seleccion de la jornada “Taller de buenas practicas: presentacion de experiencias”, celebrada en

Madrid en el marco del Seminario Bienal “La Universidad Digital”, organizado por la Catedra UNESCO

de Gestion y Politica Universitaria

1. Presentacion

No cabe duda de que conseguir que los estudiantes logren expresarse
adecuadamente por escrito es una prioridad en cualquier sistema educativo. Sin
embargo, la importancia de la escritura en el ambito docente va mucho mas alla de la
adquisicién de su competencia: la escritura es también una excepcional herramienta
de pensamiento. Convertirse en un “escritor” competente le requiere al estudiante
practica frecuente y esfuerzo, y al docente tiempo para revisar, elaborar orientaciones
personalizadas y disefiar sistemas de refuerzo eficaces, de los que en muchas
ocasiones carece. Esta situacion lleva a que su instruccion en escuelas, institutos y
universidades resulte, por inasumible, relegada en comparacion con la atencidon que

se presta a otras habilidades y competencias mas “asequibles”.

Por otro lado, cabe sefalar que gran parte de la evaluacion de conocimientos
(aprendizajes) se torna limitada a pruebas de respuesta cerrada por insuficiencia de
recursos docentes, y tanto en modalidades de ensefianza tradicional (presencial)
como abiertas y a distancia (MOOC's). En este sentido, el desarrollo de herramientas
para la evaluaciéon automatica de respuestas abiertas, que ademas incorporen
feedbacks detallados y personalizados, ofrecen un prometedor horizonte para la

evaluacion de conocimientos no sélo en los momentos formales, sino también en las
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actividades del dia a dia que llevan a cabo los estudiantes en su proceso continuo de

aprendizaje (EEES del Proceso de Bolonia).

En esta comunicacion se presenta una metodologia de ensefianza que combina la
evaluaciéon automatica de textos discursivos con actividades de aprendizaje basadas
en escritura formal o académica, con una doble intencién docente: mejorar el
aprendizaje de contenidos concretos y desarrollar las habilidades de pensamiento de

los estudiantes.

2. Objetivos
Los objetivos que se pretenden alcanzar pueden organizarse en dos grupos:
Profesorado

» Emplear la escritura como una herramienta (excepcional) para aprender.

« Ahorrar tiempo y recursos docentes a fin de que puedan ser dedicados a
“otras” tareas instructivas.

« Aumentar la motivacion del profesorado y su interés por el uso de una

tecnologia centrada en el proceso de aprendizaje.
Estudiantes

« Mejorar la capacidad de expresion escrita de los estudiantes.

« Conseguir un mayor y mas profundo aprendizaje de los contenidos de una
asignatura.

« Independizar al alumno en su proceso de aprendizaje (autonomiay
responsabilidad).

« Aumentar el interés de los estudiantes por aprender (adherencia a la tarea).

* Revalorizar la escritura como medio para comunicarse, aprender y mejorar las

habilidades para pensar.
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3. Acciones
La herramienta web para evaluar

La herramienta web para evaluar automaticamente textos discursivos es fruto de la
investigacion que un grupo de profesores de la UAM y UNED ha venido desarrollando
durante los Ultimos siete afios. La herramienta web, que se ha denominado G-Rubric’
(que emplea GallitoAPI como motor de analisis), ha sido puesta a prueba en distintos
entornos, algunos de caracter piloto, en asignaturas impartidas por la Facultad de
Psicologia de la UNED bajo metodologia a distancia. Las tecnologias que dan lugar a

G-Rubric estan basadas en lenguaje natural y en su procesamiento.
Las actividades de aprendizaje basadas en objetos

Las actividades de aprendizaje han sido elaboradas por los profesores del Equipo
Docente de la asignatura Historia econémica, dado que son expertos en la materia y
los responsables Unicos de su imparticion. Tales actividades se justifican en un
contenido base recogido en forma de lectura de cualquier extension (un capitulo,
articulo, una seleccion, un libro de texto completo) o documento de video, de audio,
o grafico, sobre el que se plantea a los estudiantes la realizacién de una tarea
concreta mediante un enunciado o de pregunta: “resuma los aspectos mas...”,

"distinga los puntos de vista de los autores que...", “reproduzca las ideas de la teoria

de...”, etc.

Una vez concluido el proceso de elaboracion de las actividades, se hace necesario
seguir una serie de pautas a fin de convertirlas en objetos de aprendizaje ajustados a

las condiciones que espera la aplicacion G-Rubric.
Los profesores de la asignatura

Como se ha dicho, una vez terminadas las actividades deben todavia adaptarse a las
solicitudes de la aplicacion G-Rubric. Para que los expertos pudieran llevar a cabo

dicha adaptacién, se organizaron cuatro sesiones de formacion sobre la creacion y

' La herramienta web G-Rubric y el motor GallitoAPI son propiedad de Semantia Lab (www.semantialab.es), una
iniciativa spin-off de la UNED recientemente creada con el apoyo de su Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI).
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formato especifico de los elementos definitorios del contenido de las actividades
(ideas, descriptores, grado de presencia/ausencia...), asi como del papel, funciones y

manejo de G-Rubric y del motor de analisis GallitoAPIL.

Una vez construidos por completo los objetos de aprendizaje y dispuestos en G-
Rubric, el Equipo Docente incorpora a su plan de trabajo expuesto en la plataforma
virtual aLF de la UNED el correspondiente enlace de la actividad (url), junto con sus
instrucciones y plazo de realizacion para conocimiento de todos los estudiantes de la

asignatura.
¢ Qué ofrece la evaluacion de G-Rubric?
G-Rubric ofrece tres tipos de informacion al estudiante sobre la respuesta evaluada:

« Una puntuacién sobre la correccion global de su redaccién o forma
(ortografia, sintaxis, gramatica, estilo...), entre 0 y 100 puntos.

« Una calificacion acerca de la calidad del contenido de la respuesta del alumno,
entre 0 y 10 puntos.

« Un feedback personal y detallado sobre la medida en que cada una de las
ideas principales determinadas por el profesor estan presentes en la respuesta

del alumno.

En primer lugar, como puede apreciarse en la figura 1, G-Rubric ofrece una
puntuacién sobre la correccién global de su redaccidon o forma (ortografia, sintaxis,
gramatica, estilo...), entre 0 y 100, de modo que el estudiante pueda analizar
reflexivamente su produccién vy, si es el caso, “repararla” antes de pasar a que G-
Rubric la analice en un nuevo ensayo (cosa que, si no queda limitada por el profesor,

el estudiante puede utilizar las veces que estime conveniente).

Ademas de la puntuacion relativa a la correccion del escrito, G-Rubric ofrece también
una calificacion sobre de la calidad del contenido de la respuesta del alumno, entre 0
y diez puntos, en consideracion con lo que el profesor espera para la actividad en
curso. Los resultados de G-Rubric, a diferencia de otros sistemas automaticos, no se
basan en la busqueda de términos clave o en sistemas de contabilizacion de palabras
nuevas y repetidas, sino que provienen de la construccidon de un espacio semantico de

referencia en el que dispone las representaciones vectoriales del texto del alumno y
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de sus palabras, lo que le permite establecer unidades semanticas que utiliza para
calcular semejanzas y diferencias. De esta manera, G-Rubric “entiende” que, aunque la
palabra sendero no coincide con autopista, como conceptos si guardan cierta cercania,

por lo que puede desarrollar sus calculos en consecuencia.

Figura 1. Pantalla-Interface de G-Rubric para la entrada de informacion (respuestas) y

devolucion automatica de resultados.
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Y por ultimo, G-Rubric proporciona, como informacion de retorno, un feedback
detallado y personal en formato grafico en el que expone las ideas principales que
dan forma a cada actividad, asi como el grado con el que cada una de ellas se
encuentra representada, por defecto o por exceso, en la respuesta elaborada por el
alumno. Esta informacién personal y precisa le permite al alumno eliminar, afadir o
rehacer su respuesta a partir de la ayuda obtenida tras su evaluacion, con el propésito
claro de acercar su respuesta final al perfil objetivo hecho publico, también, en el

grafico y definido por el profesor (experto) cuando creé el objeto.
La escritura como herramienta para aprender y para pensar

Como se ha dicho, G-Rubric no sélo es una herramienta para mejorar las
competencias de escritura y adquirir nuevos conocimientos, sino también para

mejorar las habilidades de pensamiento de los estudiantes.
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La investigacion ha dejado claro, y asi se puede comprobar en la literatura
especializada, que los "escritores” competentes cuando escriben se conducen de
manera diferente a como lo hacen los no competentes. Diferencias importantes de
caracter cualitativo que trascienden a la propia tarea de escribir y que tres de ellas

merecen destacarse:

« Los escritores competentes planifican mas que los no competentes. Es decir,
antes de comenzar a escribir dedican un tiempo a organizar las ideas, a pensar
sobre las intenciones u objetivos de su escrito, sobre su extension, etc.
Mientras que los menos competentes conceden menos importancia a estas
tareas preliminares y pasan rapidamente a escribir.

+ Los escritores competentes prestan mas atencién a los aspectos estructurales
de su escrito que los no competentes. Como efecto claro de la reflexién previa,
los escritores competentes no pierden de vista la estructura profunda de su
escrito que ya decidieron cuando planificaron su trabajo; a diferencia de las
producciones de los menos competentes que, ademas de no haber sido
planificadas, sus hilos argumentales son mas imprecisos e incluso
desordenados.

« Los escritores competentes dedican mas tiempo a revisar su escrito que los no
competentes, lo que distancia definitivamente la calidad de los escritos de
unos y otros, pues se da la paradoja de que quienes menos lo necesitan son lo
que mas y mejor repasan, y viceversa. Los mas competentes tienden a dedicar
mas tiempo a la revision de sus escritos y ademas lo hacen prestando
atencion, una vez mas, a los aspectos estructurales: revisan la logica del
“esqueleto” de su escrito, la forma en que se acomodan las ideas, las
relaciones que se establecen, etc. Sin embargo, los menos competentes,
ademas de dedicar menos tiempo a la revision, cuando lo hacen dirigen su
atencion a cuestiones de menor relevancia o superficiales, como son la

busqueda de errores ortograficos, de concordancia, etc.

Por un lado, la puntuacion sobre correccién global de la redaccién y las mdltiples

posibilidades de evaluacion automatica que ofrece G-Rubric, permite que los alumnos

BUENAS PRACTICAS 15



revisen estos aspectos superficiales en sus respuestas con la tranquilidad de que mas

adelante podran detenerse en cuestiones de mayor calado y fineza.

En segundo lugar, la evaluacion global sobre el contenido, que se asemeja a la
calificacion que ofreceria un profesor, ademas de informar al estudiante aumenta la

validez ecoldgica de la herramienta al tiempo que le anima a mejorar su respuesta.

Y en tercer lugar, la informacion de retorno o feedback personal ofrecido al estudiante
tras cada evaluacidon dirige su atencion hacia los aspectos conceptuales relevantes,
seflalando cuales son y en qué grado deberian estar representados. Asi mismo, el
modo peculiar con el que ha sido construido G-Rubric, hace que la extension de la
respuesta cobre importancia, ya que al estar limitada obliga a la sintesis. Esto es, no es
posible alcanzar una calificacién superior sobrepasando despreocupadamente el
limite de extension sugerido en las instrucciones especificas de un objeto, sino sélo
con una respuesta respetuosa con la extension recomendada y que contenga, en la
proporcion debida (la fijada por el experto), las ideas principales. Tal situacion de
compromiso, invita al estudiante a que ponga en marcha estrategias mas elaboradas
acerca de coOmo conseguir una respuesta superior. Esta busqueda le llevara por
segunda o tercera vez al texto base del que partié la actividad a fin de identificar
matices y detalles que, sin pasarse, puedan enriquecer su respuesta (posiblemente
esta vuelta al documento fuente también redundara en sus competencias lectoras y
su comprension); igualmente le llevara revisar la estructura profunda de su respuesta
y a mejoran el hilo conductor de su escrito o hilo argumental, lo que significa que se
interesara por los aspectos profundos que antes habia pasado por alto; y por ultimo,
el repaso dirigido de la actividad le “obligara” a seleccionar palabras, precisar
conceptos, ordenar expresiones, establecer relaciones e incluso, si es el caso, plantear
inferencias entre las distintas partes del texto y su respuesta. En definitiva, la tarea
disefada y controlada por el profesor experto, junto con las caracteristicas de la
herramienta de evaluacion (es automatica, es ilimitada, es sencilla, es inmediata), le
estaran empujando no s6lo a aprender mas sobre un contenido concreto, sino

también a organizar, entrenar y fortalecer su capacidad para pensar.
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4. Organizacion

En la experiencia que presentamos participan cuatro profesores de la UNED: dos de la
Facultad de Psicologia, expertos en Psicologia de la educacion y con una vision
cientifica y experimental de su disciplina, asi como promotores de la herramienta G-
Rubric (que ya han probado con éxito en varias experiencias piloto); y dos profesores
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, expertos en la tematica, e
interesados en mejorar los aprendizajes de sus alumnos e investigar en metodologias

de ensefanza asistidas por medios tecnolégicos.

5. Resultados y perspectivas
Pueden ofrecerse tres tipos de resultados segun se refieran...

1. Al proceso de creacion de objetos de aprendizaje adecuados para la

tecnologia G-Rubric.

La creacidn de los objetos de aprendizaje para esta experiencia nos permite confirmar
la adecuacién del plan de accion disefiado en un principio: sesiones de formacion y
trabajo por tareas supervisadas con los profesores de los Equipos Docentes de las
asignaturas (en este caso de la asignatura Historia econdmica). La valoracion final
pone de manifiesto que los profesores de cualquier asignatura pueden elaborar sus

propios objetos de aprendizaje con dosis muy comedidas de ayuda especializada.

2. Alavaloracion de la herramienta G-Rubric por parte de los profesores de la

asignatura, asi como de la inclusion de “sus” actividades en el plan docente.

El profesorado que ha participado en esta experiencia valora en gran medida las
tareas realizadas y el progreso que ha experimentado durante las sesiones de
formacion. También manifiesta interés por enriquecer el plan docente de su
asignatura con actividades automaticas que faciliten aprendizajes de calidad y el

desarrollo de habilidades de pensamiento.

3. Ala introduccion de un recurso tecnoldgico en los procesos de evaluacion de

los aprendizajes de los estudiantes.
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La evaluacion de un texto escrito es siempre costosa y exigente para el docente, y
mas si el numero de estudiantes es elevado y se desea devolver un feedback detallado
sobre los pormenores de su trabajo sin demoras de tiempo exageradas. Es en estos
contextos donde la tecnologia se hace mas necesaria que nunca. La “entrada” de la
herramienta G-Rubric en la metodologia de ensefianza (a distancia) de la asignatura
Historia econdémica ha permitido enriquecer el plan docente con nuevas tareas de
aprendizaje basadas en la escritura libre, lo que conlleva, entre otras cosas:
complementar las pruebas de autoevaluacion compuestas por cuestiones de
respuesta cerrada (eleccion de alternativa); introducir estrategias de soluciéon de
problemas como herramienta de aprendizaje; aumentar la autonomia vy
responsabilidad del estudiante en su proceso de aprendizaje; mejorar su motivacion

por aprender.

4. A los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes, asi como a su

grado de aceptacion.

Las pruebas piloto que se han venido realizando en los Ultimos afios muestran claros
aumentos en el interés de los estudiantes por mejorar sus respuestas y excelentes

indices de aceptacién hacia actividades de esta naturaleza (adherencia a la tarea).

6. Recomendacion y aspectos clave
Para finalizar, y a modo de recopilacion, se apuntan las siguientes ideas:

« La elaboracion de objetos de aprendizaje adecuados para la utilizacion en la
herramienta G-Rubric por parte de expertos ajenos a esta tecnologia, se ha
demostrado, no sélo posible, sino econdmica y motivante para los profesores.

« Dadas las caracteristicas de las actividades que pueden “componerse” y sus
usos docentes, son aptas para incluirse en entornos de enseflanza con
metodologias presenciales, a distancia o mixtas (es el profesor quien decide).

+ Independientemente de la modalidad de ensefianza en la que se incluya, las
actividades pueden “explorase” cuando y en la forma en que el responsable
docente decida, ya sea como actividad autbnoma, en grupo, como tarea de

casa, o en el aula y, si es el caso, con la direccion activa del profesor
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(estudiantes con su ordenador personal y profesor con proyeccion en
pantalla).

* Los resultados sobre el rendimiento de los estudiantes se obtendran a partir
de junio de este aflo 2015, dado que las actividades se incluiran en el plan

docente de Historia econdmica a partir de abril.
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Automated LSA Assessment of Summaries in Distance Education: Some Variables to

Be Considered. Journal of Educational Computing Research, X (X), Xx-xx.
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Presentacién

En esta comunicacion se presenta una metodologia de
ensefianza que combina la evaluaciéon automatica de
textos discursivos con actividades de aprendizaje
basadas en escritura formal o académica, con una
doble intencién docente: mejorar el aprendizaje de
contenidos concretos y desarrollar las habilidades
de pensamiento de los estudiantes.

Organizacién

En la experiencia que presentamos participan cuatro
profesores de la UNED: dos de la Facultad de
Psicologia, expertos en Psicologia de la educacion y
con una visién cientifica y experimental de su
disciplina, asi como promotores de la herramienta G-
Rubric (que ya han probado con éxito en varias
asignaturas); y dos profesores de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales, expertos en la
tematica, e interesados en mejorar los aprendizajes de
sus alumnos y las metodologias de ensefianza
asistidas por medios tecnoldgicos.

Objetivos

Profesorado

Emplear la escritura para ensefiar.

Reorientar la actividad docente hacia tareas de
mayor nivel y rentabilidad.

Animar al profesorado en el uso de recursos
tecnoldgicos en el aula (y fuera de ella).

Estudiantes

Mejorar la competencia escrita de los alumnos.
Potenciar el aprendizaje de las asignaturas/materias.
Responsabilizar al alumno en su aprendizaje.
Promover el interés por aprender y superarse.
Emplear la escritura como herramienta para pensar.

La eseritura como herramienta de
pensamiento

&8 GallitoAPI

Herramienta de aprendizaje  Herramienta de per iento

Contenido

Producto rad

Retroinformacion

« Los escritores competentes planifican mas que los
no competentes.

Los escritores competentes prestan mas atencién a
los aspectos estructurales de su escrito que los no
competentes.

Los escritores competentes dedican més tiempo a
revisar su escrito que los no competentes.

La puntuacién de ESTILO permite que los alumnos revisen
los aspectos superficiales en sus respuestas.

La CALIFICACION valora la correccion del contenido de su
respuesta y le anima a mejorarla.

La informacién de retorno o FEEDBACK personal ofrecido
dirige la atencién del estudiante hacia los aspectos
conceptuales y estructurales relevantes a fin de que revise y
reorganice su respuesta, lo que entrenara y fortalecera sus
habilidades de pensamiento.

G-Rubric. Interface de entrada y salida de informacién.

Resultados y perspectivas
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Acciones

Herramienta web para evaluar automéaticamente
textos discursivos (denominado G-Rubric). Es una
seleccion ad hoc de funciones ofrecidas por el motor
de andlisis GallitoAPI basado en lenguaje natural y en
su procesamiento. G-Rubric ofrece: (1) Estilo, una
puntuacién sobre la correccion global de la redaccién o
forma de la respuesta (ortografia, sintaxis, gramatica,
estilo...), entre 0 y 100 puntos; (2) Calificacion, una
nota numérica referida a calidad del contenido de la
respuesta del alumno, entre 0 y 10 puntos; (3)
Feedback, una retroalimentacion personal y detallado
sobre la presencia de ideas principales en la respuesta
del alumno.

Actividades de aprendizaje basadas en objetos
reutilizables elaborados por los profesores del Equipo
Docente de la asignatura Historia econoémica a fin de
que, en combinacién con las caracteristicas de la
herramienta de evaluacién, animen y faciliten los
aprendizajes especificos (contenido), asi como las
habilidades de pensamiento de los estudiantes
mediante la practica frecuente y guiada de ejercicios
de escritura académica (competencia escrita).

GallitoAPI® y G-Rubric® son propiedad de Semantia Lab
(www.semantialab.es), una spin-off de la UNED.

Aspectos clave [/ Conclusiones

« La elaboracién de objetos de aprendizaje por parte
de expertos ajenos a esta tecnologia, se ha
demostrado, no sélo posible, sino econémica y

motivante para los profesores.

« Las actividades que pueden “componerse” y sus
usos docentes, son aptas para incluirse en entornos
de ensefianza con metodologias presenciales, a

distancia (MOOC’s) o mixtas.

« Las actividades pueden “explotarse” cuando y en
la forma en que el responsable docente decida,
ya sea como actividad autébnoma, en grupo, como
tarea de casa, o en el aula y, si es el caso, con la
direccion activa del profesor (estudiantes en

ordenador personal y profesor con
proyeccion o pizarra digital).

pantalla de

« Los resultados analizados parecen indicar que la
calificacion y feedback detallado: (1) fomenta una
mayor dedicacion a la tarea, tanto en ensayos como
en tiempo; (2) produce mayores ganancias de las

respuestas; (3) genera mayores

grados de

motivacién por mejorar las respuestas; (4) son
ayudas reales para mejorar la calidad de las

respuestas finales.




El uso del hipervideo en la docencia universitaria
centrado en la actividad académica del alumnado

Paloma Lépez-Reillo, Eduardo Negrin Torres

Universidad de La Laguna

1. Objetivos y planteamiento

Este proyecto se dirige especialmente a la mejora de la actividad académica del
alumnado apoyado en la creacién de conocimiento a través del hipervideo y otras
herramientas 2.0, asi como en la innovacion metodoldgica, pilar fundamental de la
innovaciéon de la docencia universitaria. La sociedad actual, aumentada por las nuevas
formas comunicativas, se encuentra en constante cambio y transformacion. Este
contexto liquido exige un permanente proceso de aprendizaje para garantizar el juicio
critico y la expresion de manera que puedan aprovecharse adecuadamente la amplia
variedad de herramientas participativas de la web 2.0. Este es uno de los mayores
desafios a los que se enfrenta la universidad que, como centro académico social, debe
fomentar el uso de nuevos recursos didacticos en sus practicas comunicativas y
educativas, de forma natural y atractiva, velando por el rigor del conocimiento
generado. Este proyecto lo afronta a través del uso de uno de los nuevos recursos
denominado hipervideo. Su insercion en la practica educativa ha sido planificada
como un modo de expresiéon del conocimiento por parte del alumnado que ha
trabajado de forma cooperativa, desarrollando un producto audiovisual final de
creacion propia que le ha permitido reutilizar y remezclar los conocimientos creados
por terceros (accediendo a ellos a través de recursos clasicos y también a través de la
red), aprovechando las potencialidades de la inteligencia colectiva. En definitiva, han
buscado informacion, la han evaluado, la han reinterpretado y han cocreado su propio

conocimiento en un contexto de aprendizaje activo y colaborativo con la guia del
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profesorado que ha disefiado los escenarios apropiados para esta practica docente.
En este sentido, el aprendizaje cooperativo, que proporciona una estructura
sistematica y guiada, contribuye de manera importante al desarrollo de la
competencia trabajo en equipo. Ademas, facilita la creacion de escenarios educativos
que favorecen los contextos de produccién y la autorregulacion del aprendizaje
(Baena et al,, 2005). De ese modo, la practica docente universitaria tiene la posibilidad
de ir alejandose de los contenidos repetitivos y homogéneos pensados para
estudiantes de talla Unica (Pérez Gomez, 2012) y avanza en ese viaje que va de la
transmision a la generacion de conocimientos por parte del alumnado que, tal como
nos recuerda Hargreaves (2007), aprende de forma fundamentalmente social. Asi, la
docencia universitaria se va impregnando de las sefias de identidad propias de la
institucion educativa, relacionadas con la reflexion, la investigacion, el gusto por

aprender y la identidad intelectual, entre otras (Hernandez, et al., 2011).

La intervencion disefiada, asi como su desarrollo en la practica docente universitaria

persiguen los siguientes objetivos:

A. Acreditar en la practica docente universitaria la viabilidad y utilidad de un
proceso de investigacion, conducente a la elaboracion de un hipervideo,
vinculado al desarrollo de una estrategia de aprendizaje cooperativo.

B. Analizar la percepcion del alumnado respecto a elementos basicos de su
proceso de aprendizaje ligados a la realizacién de un producto académico
(creacion propia), elaborado con una herramienta digital (hipervideo) a través

de estrategia de aprendizaje cooperativo.

2. Actuaciones y organizacion

Presentamos, a continuacion, el disefio de la intervencién (integrada en la
planificacion docente) que se articulod en torno a los principales topicos y descriptores
de la asignatura del primer cuatrimestre "Orientar para la Transicion Académica y
Sociolaboral" y que después se replico (adaptandose a las circunstancias docentes y a
la propia idiosincrasia de la practica educativa). El formato responde a los siguientes

pasos:
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« Presentacién de la pregunta (tépico) planteada por la profesora o el profesor.

« Comprension y dominio de las etapas del proceso de investigacion.

« Configuracion y desarrollo de la estrategia de aprendizaje cooperativo
“Rompecabezas”.

« Uso de herramientas digitales para la expresién del producto (en las Ultimas

fases del proceso).

Exponemos, a modo de ejemplo, uno de los procesos generados en torno a un

topico:

Debiamos estudiar los procesos de transicion de los jovenes, después de haber
cursado la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). La pregunta que se les propuso
fue: ;Qué material didactico seria adecuado para favorecer la reflexién acerca de las

decisiones del proyecto vital de jévenes entre 15y 18 afios?

Las etapas que se facilitaron en el proceso de investigacion estaban ordenadas en
cinco bloques que pueden seguirse, a través de un trabajo individual, tal como se
puede apreciar en el siguiente esquema, aunque nuestra propuesta, se decantd por

una metodologia de tipo cooperativo.
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Figura 1. El proceso de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de aprendizaje cooperativo que se propuso fue el “Rompecabezas”
(Slavin, 1980; Imberndén, 2008) que consiste en formar grupos base (formacion
heterogénea) que deben responder a la pregunta dada y en los que cada uno de sus
miembros se convierte en experto de un subtopico de esa pregunta, ofrecido también
por la profesora y que, a su vez, forma parte del grupo de expertos (provienen de
cada uno de los grupos base) que se forma ad hoc para ese tema (su formacion
puede ser mas homogénea, atendiendo a la diversidad del alumnado, en funcién de
criterios de conocimientos previos, rendimiento, etc. Esto requiere que el profesor
disefie previamente quienes formaran parte de cada grupo y quienes seran los
expertos para cada subtopico, en cada uno de ellos). Una vez obtenido el
conocimiento experto, cada miembro retorna a su grupo base (vuelven a organizarse

con la unién de sus expertos) y alli interactia con el resto para construir la respuesta
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global a la pregunta (es importante evitar que sean partes de un todo que se suman,
lo ideal es encontrar subtépicos que se relacionen y se complementen, buscando la
necesidad de que deban interactuar, al menos, en algun punto) y tomar decisiones
acerca de cdmo expresar la integracion del conocimiento generado. En nuestro
ejemplo, para responder a la pregunta ya descrita, en los grupos base (formados por
cuatro miembros) debia haber un experto para cada uno de los cuatro subtdpicos:

Normativa, Socio-afectividad, Trayectorias, Diversidad.

Figura 2. Técnica "Rompecabezas”.

PROCESO DE ROMPECABEZAS (ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE COOPERATIVO)
INVESTIGACION
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, el proceso de realizacion del hipervideo comienza cuando
ya se esta construyendo el conocimiento y no antes. Es muy importante que el
alumnado siga todas las fases del proceso de investigacion que definimos ya que
necesita haber elaborado un discurso previamente (téngase en cuenta que el

alumnado obtendra la informacion también con otras actividades docentes o
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materiales como articulos o libros), para tomar decisiones acerca de la forma y los
medios expresivos que va a elegir para comunicarlo. Por lo que respecta a la
herramienta digital para desarrollarlo, se eligio6 PopCorn Maker, después de haber
realizado su validacién en el grupo (Negrin-Torres & Lépez-Reillo, 2014) y de haber
proporcionado las indicaciones para su uso (se puede acceder en este enlace):
https://www.youtube.com/watch?v=b6fw4rNbqOg. Finalmente, una vez que los
productos (hipervideos) estaban terminados, se presentaban a los compafieros que lo
evaluaban (téngase en cuenta que todo el alumnado habia trabajado sobre el mismo
tema y poseian un criterio suficiente que habia sido contrastado por la profesora en el
seguimiento del trabajo académico), aportando sus valoraciones para identificar tanto
los puntos fuertes, como los débiles. Con las mejoras realizadas, los hipervideos

quedaban disponibles en la red.

3. Sostenibilidad y financiacion

Se han utilizado los recursos materiales disponibles en las aulas y Centros, asi como
los dispositivos individuales del alumnado: ordenadores, cafion de proyeccion y
teléfonos moviles. Las herramientas digitales 2.0 con las que se ha trabajado son de

uso libre por lo que tampoco han supuesto ningun coste econémico.

La inclusion de estrategias metodoldgicas centradas en la actividad académica del
alumnado, asi como el uso de las herramientas 2.0 en el marco de la docencia
universitaria es un hecho que se ha demostrado viable y certero en las nueve
titulaciones en las que se ha experimentado. Como indicadores concretos de su

potencial para convertirse en una practica docente estable sefialamos:

1. Posibilidad de realizarlo con recursos ya existentes, accesibles y/o de uso libre

que no requieren de recursos econémicos.

2. Existencia de materiales didacticos concretos (elaborados por la directora del
proyecto y Eduardo Negrin Torres (experto en comunicacion y docencia
universitaria), tanto audiovisuales como escritos (accesibles en la red) que pueden

adecuarse a cualquier disefio de practica docente.
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3. Existencia de una Red de Profesorado (10), Centros (6), y Departamentos (8)
implicados en el desarrollo del proyecto en nueve titulaciones que sirve de impulso
para su promocién y ejecucion. De hecho en el presente curso, el nUmero asciende

a diecinueve profesores y profesoras.

« Grado de Maestro en Educacion Primaria

« Grado de Contabilidad y Finanzas

« Grado de Geografia y Ordenacion del Territorio
« Grado en Ingenieria de la Edificacion

« Grado de Ingenieria Quimica Industrial

« Grado de Enfermeria

« Grado de Ingenieria Mecanica

« Grado de Pedagogia

« Licenciatura de Psicopedagogia

4. Desarrollo de la actividad formativa "El hipervideo como recurso didactico
centrado en la actividad académica del alumnado" incluido en el Plan de
Formacion del Profesorado 2014-15 al que asistieron 20 profesoras y profesores de
diversas titulaciones y que, en la actualidad, estdn en proceso de integracion del

uso del hipervideo en su practica docente.

Por ultimo, es necesario sefalar el alto grado de satisfaccibn mostrado hacia el
proyecto y su efectividad en el proceso de ensefianza- aprendizaje, tanto por parte

del alumnado como del profesorado.

4. Responsabilidad y apoyo institucional

El proyecto ha estado respaldado por el Vicerrectorado de Innovacion Educativa y

Calidad durante su planificacion y ejecucion.

Recientemente, el 11 de marzo de 2015 este trabajo ha recibido el IV Premio de

Innovacion Educativa de la Universidad de La Laguna
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5. Innovacion y creatividad

Esta propuesta de intervencidon supone un avance mas respecto a los interesantes
proyectos de innovacién que se han desarrollado y, especialmente, pone el acento en
el uso de estrategias metodoldgicas que giran en torno a la actividad académica del
alumnado otorgandole el protagonismo que subraya el Marco del Espacio Europeo

de Educacion Superior.

Que el alumnado construya conocimiento y aprenda “en un sentido conectivista
requiere entornos de aprendizaje abiertos que permitan conexiones e intercambios
con otros participantes de redes, los cuales construiran comunidades de aprendizaje
productivas” (Andreu-Sanchez & Martin-Pascual, 2014). La naturaleza flexible, ubicua
e inmediata de la informacion codificada en soporte digital (Area, 2011) ha tenido
como una de sus multiples consecuencias la explosion sin precedentes de una amplia
variedad de nuevas herramientas informacionales y expresivas a través de la llamada
Web 2.0. Estos recursos estan disefiados para catalizar un permanente intercambio de
conocimiento, gestando nuevos fendmenos como la educacion expandida (Diaz et al,
2012), que proporciona escenarios de aprendizajes mas alla de las fronteras fisicas de
las aulas de los centros académicos, basados en cocreacién entre varios prosumidores
y en la remezcla, que conlleva la reutilizacion creativa de recursos ya existentes en la

red de redes, adaptandose a las necesidades de cada usuario-creador.

Nuestro proyecto ha disefiado una intervencion en la que el rol activo del alumnado
se encamina a la generacién rigurosa de conocimiento a través de estrategias

metodoldgicas colaborativas y el uso didactico de las herramientas 2.0.

6. Resultados y perspectivas

Diseflamos una intervencion que girara en torno a la creacién audiovisual del
alumnado, incluyendo una estrategia de aprendizaje cooperativo y el uso de
herramientas digitales 2.0. “Vivimos en una época en la que las personas tienen tantas
oportunidades de generar mensajes propios como de consumir los mensajes ajenos”

(Ferrés & Piscitelli, 2012: 77).
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Precisamente, durante la Ultima década, las TIC han experimentado un crecimiento
exponencial y se han democratizado (Reig & Vilchez, 2013), facilitando que cualquier
estudiante pueda encontrar y crear su propio contenido en la web, convirtiéndose en
un receptor-emisor, también llamado prosumidor (Andreu-Sanchez & Martin-Pascual,
2014). Y, dando un paso mas alla, este crecimiento exponencial de las tecnologias que
permiten la expresidn individual y colectiva en la red ha desembocado en el estallido
de la inteligencia colectiva (Baigorri et al., 2005), la suma de las aportaciones de todos
los prosumidores, una nueva capacidad del grupo para resolver problemas que cada
individuo del colectivo, de forma personal, no seria capaz de resolver ni, incluso, de
entender (Ribes, 2007), como si de una red neuronal se tratase. Se actualiza, de este
modo, la perspectiva constructivista que sitla a la persona que aprende en el centro
de su propio proceso de investigacion, que construye su conocimiento al compartir y
contrastar sus ideas con otras personas y logra aprehender mediante su intervencién

en el intercambio colectivo (Echazarreta, Prados, Poch, & Soler, 2009).

Se cumplieron los objetivos propuestos: el alumnado construy6 su conocimiento con
la ayuda de herramientas digitales 2.0 que culminaron en la construccién de un
hipervideo. A modo de ejemplo, ofrecemos el siguiente enlace en el que se puede
valorar la continuidad del proyecto, centrado en este curso en la competencia trabajo
en equipo a través de las herramientas 2.0:

http://www.hapyak.com/portal/viewer/74cc5e6ace3da61b954e65f08c189f5e
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Produccion e Innovacion Digital en la
Universidad de Salamanca

Fernando E. Almaraz Menéndez

Universidad de Salamanca

1. Presentacion

Este documento describe la creacidn y caracteristicas del Servicio de Produccion e
Innovacién Digital de la Universidad de Salamanca (USAL) como ejemplo de buena
practica en el proceso de transformacién digital de las universidades. El espacio
temporal en el que se desarrolla el proyecto, que nace vinculado al Campus de

Excelencia Internacional de la USAL, va desde marzo de 2010 a marzo de 2015.

La Universidad de Salamanca pronto cumplira su octavo centenario, fue fundada en
1218, y es la mas antigua de todas las de habla hispana. Para su equipo de gobierno
resulta claro que continuar siendo una universidad de referencia en la era digital pasa
por dotarse de los medios adecuados para aprovechar las innovaciones tecnoldgicas
en todos los ambitos y por adoptar las medidas organizativas necesarias para manejar
con éxito el proceso de transformacion digital en el que estan inmersas las

Instituciones de Educacién Superior de todo el mundo.

Este documento describe las acciones emprendidas, la forma organizativa que se ha
creado y sus consecuencias en los ambitos del aprendizaje digital, la comunicacion en

Internet y la innovacién impulsada por tecnologias digitales.
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2. Objetivos
Los objetivos del proyecto fueron:

1.- Dotar a la Universidad de Salamanca de capacidad suficiente para la produccion

de contenidos digitales de calidad, especialmente contenidos de tipo audiovisual.
2.- Impulsar la oferta de formacion virtual de la USAL

3.- Apoyar la construccion de la marca “Universidad de Salamanca” mediante la

creacion de contenidos digitales de comunicacion y promocion de calidad

4.- Establecer mecanismos para la experimentacion continua con nuevas

tecnologias digitales.

3. Acciones

Las acciones de desarrollo del proyecto pueden clasificarse en dos grandes bloques:

acciones de tipo estratégico y acciones de tipo organizativo.

3.1. Definicion estratégica

El proyecto de Campus de Excelencia de la Universidad de Salamanca incluyo una
serie de sub-programas orientados a actualizar las capacidades de la USAL en el
ambito de las tecnologias digitales: USAL 2.0, Contenidos Digitales, TV corporativa de
la USAL y MEDIALAB USAL. Estos sub-proyectos, aunque dotados con mucha menor
financiacion de la esperada, constituyeron el impulso inicial para la creacion del
Servicio de Innovacién y Produccion Digital. A ellos hay que afadir el subprograma
para la construccion del Edificio I+D+i, donde se decidi® que se ubicarian
definitivamente las instalaciones del servicio. Durante los primeros afios se ocuparon

unas instalaciones provisionales hasta la terminacion del edificio en julio de 2014.

Las actuaciones iniciales se consolidaron posteriormente al amparo de tres planes

estratégicos emanados del Plan Estratégico General de la USAL 2013-2018: el Plan de
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Desarrollo de la Docencia Virtual, el Plan de Comunicacion y Posicionamiento Exterior

y el Plan de Captacion, Seguimiento y Fidelizacién de estudiantes.

3.2. Actuaciones organizativas

En 2010 el Consejo de Gobierno de la USAL aprueba la creacién del Servicio de
Innovacion y produccion Digital y su reglamento interno de funcionamiento. El nuevo
servicio supone, por un lado, el marco organizativo para la puesta en marcha y
desarrollo de los proyectos del Campus de Excelencia Internacional (USAL TV,
MEDIALAB,...) y, por otro lado, la integracion de las unidades organizativas que ya
existian relacionadas con la docencia virtual, la produccion de contenidos y la
comunicacién audiovisual. Dichas unidades desaparecieron por integracion en el
nuevo servicio con el fin de evitar su excesiva fragmentacién, de racionalizar la

gestion y de optimizar recursos tanto humanos como materiales.

En 2014, con el cambio de ciclo rectoral universitario, se realiza una modificacion del
reglamento interno que conlleva un cambio de denominacion y una reestructuracion.
Pasa a llamarse Servicio de Producciéon e Innovacion Digital y queda organizado en
tres unidades como se describe en el apartado siguiente. También en 2014 se
formaliza la prestacion de servicios a la comunidad universitaria mediante la

publicacion de una Carta de Servicios.

Actualmente el Servicio de Produccion e Innovacion Digital estd integrado en el
Vicerrectorado de Promocion y Coordinaciéon, donde trabaja en colaboracion estrecha
con el gabinete de Comunicacion y el Servicio de Promocion, Informacion y
Orientacion. Igualmente se relaciona estrechamente con el Vicerrectorado de

Docencia para los temas relacionados con la ensefianza virtual.

4. Organizacion

La idea basica que subyace a la decision de crear un servicio unificado es la de reunir
en un unico departamento a todos los recursos humanos de las diferentes

profesiones digitales. Relacionados con las tecnologias digitales hay multiples y
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variados perfiles profesionales que se necesitan unos a otros para poder realizar su

trabajo de forma eficiente. Los grupos de perfiles profesionales implicados son:

1. Especialistas en aprendizaje digital. Es un grupo de perfiles que resultan clave en
la produccion de contenidos digitales docentes. Abarca multiples perfiles
especificos desde el disefiador instruccional de los cursos al encargado de la
configuracion y parametrizacién de las plataformas docentes, pasando el curador y

el facilitador de cursos MOOC.

2. Creativos. Se incluyen aqui los perfiles especificos relacionados con la definicion
y disefio de la imagen de los productos de comunicacion y los materiales docentes

digitales: creativo publicitario, disefiador grafico y disefiador web.

3. Productores audiovisuales. En este grupo de perfiles engloba a todos los perfiles
especificos que participan en la produccion de contenidos audiovisuales: técnicos
de platd, camaras, realizadores, editores de video, especialistas en animacién 3D,
etc. También los perfiles relacionados con la planificacion y coordinacion de las

producciones audiovisuales como el de productor ejecutivo.

4. Ingenieros informdticos. En este grupo de perfiles estan incluidos los perfiles
especificos que tienen que ver con la administracion de infraestructuras
tecnologicas, con el desarrollo de aplicaciones informaticas y de plataformas
telematicas. Abarca a programadores, analistas, administradores de sistemas,

especialistas SEO, técnicos de usabilidad web, etc.

5. Creadores y gestores de contenidos. Este grupo de contenidos incluye aquellos
perfiles profesionales relacionados con la creacién de contenidos para las
producciones audiovisuales 'y su presentacion: periodistas, locutores,
presentadores, guionistas, copys publicitarios, etc. También aquellos encargados
de crear, actualizar y gestionar contenidos para las plataformas digitales como los

arquitectos de contenidos, administradores de webs, community managers, etc.

La filosofia de trabajo es la colaboracién continua entre los diferentes perfiles
mediante una organizacién que combina la gestion por proyectos junto con la

responsabilidad individual sobre determinadas tareas diarias de la actividad del
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servicio. Se pretende que el servicio funcione internamente como un todo, aunque los

servicios que presta se describen mediante las siguientes unidades:

4.1. Unidad de Medios de Comunicacion
4.1.1. USALTV

USAL TV es la television corporativa de la universidad. Es una Web TV nacida ya digital
como resultado del CEL Realiza la cobertura informativa produciendo noticias y
reportajes informativos, tiene programacién propia de programas de entrevistas,
debates, divulgacion cientifica, etc. También produce y emite los actos académicos

relevantes como las aperturas de curso o las entregas de Doctorados Honoris Causa.

Actia como productora audiovisual de la universidad encargandose tanto de la
realizacion de materiales docentes audiovisuales como de videos promocionales de la
USAL, sus centros y titulaciones, contribuyendo asi a las acciones de comunicacién de

la marca “Universidad de Salamanca”. http://tv.usal.es
4.1.2. Radio USAL

Radio USAL es una radio universitaria con una amplia parrilla de programacion abierta
a la colaboracion de todos los universitarios. Tiene un caracter de radio informativa y
cultural y sirve también como espacio de practicas de estudiantes. Radio USAL ya
existia antes de la creacion del servicio. Su integracion ha supuesto la mejora de sus
instalaciones y, sobre todo, de su presencia en Internet como radio digital. También la
optimizacion de las tareas de mantenimiento y actualizacion de equipamiento digital,
en las que, gracias a la integracion, pueden colaborar perfiles mas técnicos (como
informaticos o especialistas de sonido) no directamente vinculados a la actividad

radiofdnica. http://radio.usal.es
4.1.3. Soporte a equipos y sistemas audiovisuales

El Servicio de Produccién e Innovacion Digital se encarga del mantenimiento de

algunos equipamientos audiovisuales de la USAL, entre ellos el Sistema de Marketing
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Dinamico o de pantallas de TV repartidas por los diferentes centros que también es

otro de los proyectos realizados dentro de los programas del CEL

4.2. Unidad de Aprendizaje Digital

Se encarga de la aplicacion de las tecnologias digitales a los procesos de ensefianza

aprendizaje. Su actividad puede dividirse en:
4.2.1. Plataformas de aprendizaje digital

La plataforma principal es el campus virtual de la Universidad, Studium. Esta unidad se
encarga de su mantenimiento y evolucién, de la atencion a los usuarios y de la
formacion del profesorado. También mantiene otras plataformas 2.0 de la USAL como
el gestor de blogs, Diarium, el repositorio abierto, Gredos, o el portal de revistas

cientificas en abierto.

Igualmente mantiene las diferentes iniciativas de difusion abierta del conocimiento
como el iTunesU de la USAL o el portal OCW. Su cometido también incluye el
desarrollo y experimentacién con nuevas plataformas, actualmente una plataforma de

MOOCs propia de la USAL.
4.2.2. Produccion de Materiales Docentes Digitales

Se incluyen aqui las actividades relacionadas con la produccion de contenidos
docentes, especialmente de MOOC. Las tareas incluyen el disefio instruccional de los
cursos, en colaboracidén con los equipos de profesores: definicion de los cursos,
definicion de los materiales docentes a desarrollar, actividades de evaluacion, etc. La
coordinacion de la produccién de los materiales docentes (texto, graficos y
audiovisuales). La publicacion de los cursos y sus materiales en las plataformas
virtuales. Y, finalmente, la “facilitacion” de la comunidad de aprendizaje durante la

imparticion de los cursos.

La actividad de produccion de MOOC de la USAL ha dado lugar a varios cursos en

diferentes plataformas y mas de cien mil alumnos matriculados.
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4.2.3. Observatorio e-learning SCOPEO

SCOPEO es el observatorio de la actividad, la innovacién y las tendencias en la
Formacion en Red de la Universidad de Salamanca. Se integré dentro del Servicio de
Produccion e Innovacién Digital como un medio para la monitorizacion constante de
las innovaciones tecnoldgicas en educacion y con la misién de convertirse en un
organismo lider de opinion, credibilidad y rigor académico, en cuanto al desarrollo de

investigacion y reflexion sobre la Formacion en Red en el mundo hispanohablante.

Publica un boletin periédico sobre novedades del sector asi como monograficos
sobre temas relevantes, los dos Ultimos sobre MOOC vy m-learning.

http://scopeo.usal.es

4.3. Unidad de Creatividad y Experimentacion
4.3.1. Gabinete Grafico

El Gabinete gréfico se encarga de las tareas relacionadas con el disefio grafico de
todos los materiales producidos en el Servicio de Produccion e Innovacién Digital.
Esto incluye tanto materiales docentes y plataformas virtuales como materiales de
tipo promocional. También de la produccion efectiva de materiales impresos bien por

medios propios de impresion digital o por subcontratacion con imprentas.

Uno de sus principales cometidos es la unificacion de la imagen general de la USAL y
especialmente de la imagen de su presencia en Internet: pagina web institucional,
plataformas web redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, etc)
contribuyendo asi de forma decisiva a la construccién de la marca “Universidad de

Salamanca”.
4.3.2. MEDIALAB USAL

MEDIALAB es un moderno espacio de aprendizaje, colaboracion interdisciplinar,
creatividad y experimentacion. Esta abierto a los miembros de la comunidad
universitaria como punto de encuentro de personas interesadas en la aplicacion de

tecnologias digitales a diferentes ambitos cientificos, sociales y artisticos. Organiza
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actividades de intercambio colaborativo (Pechakucha, HackForGood, etc.), talleres de
fomento de la creatividad y cursos sobre tecnologias digitales emergentes: Arduino,
Impresion 3D, realidad aumentada, etc. A través del MEDIALAB el Servicio de
Produccién e Innovacién Digital experimenta con diferentes tecnologias que pueden
acabar sirviendo a proyectos de innovacion de los miembros de la comunidad
universitaria. Algunos proyectos no dan frutos inmediatos e incluso pueden
considerarse fracasos, mientras que otros dan resultados inesperados. El propdsito es

tener un sistema estable de exploracion y experimentacion. http://medialab.usal.es

5. Resultados y perspectivas

Consideramos que los resultados obtenidos son muy positivos y que se han
alcanzado los objetivos planteados. Completada la fase de puesta en marcha de los
nuevos proyectos (USAL TV, MEDIALAB, etc.) se ha entrado en una fase de
formalizacion y consolidacién dentro de la estructura organizativa de la USAL. En
colaboracién con la Unidad de Calidad de la USAL se ha comenzado a trabajar en la
implantacion de medidas de control y seguimiento de la calidad de los servicios

prestados.

Las perspectivas a medio plazo pasan por una consolidacion de los diferentes perfiles
del servicio dentro de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) que se presenta como
una tarea dificil dado el contexto econdmico actual pero imprescindible para

continuar con la misma linea de actuaciones.

6. Recomendaciones y aspectos clave

Los aspectos clave a destacar son la integracion de todos los perfiles de las
profesiones digitales en una Unica unidad y la organizacién del trabajo por proyectos.
También la existencia de un responsable de reflexionar y gestionar “lo digital” que
subyace en ambitos diversos pero fuertemente relacionados por el tipo de
tecnologias de innovacién y produccién digital que precisan: docencia/aprendizaje,

comunicacién, marketing e innovacion.
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Las dificultades de implementacion de este modelo vienen tanto de la necesidad de
un impulso inicial para la puesta en marcha de nuevos elementos como del esfuerzo
institucional de integracién de unidades dispersas lo que conlleva retos a superar en
los ambitos de la reorganizacién de procesos, modificaciones estructurales y

superacion de barreras culturales.
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PRODUCCION E INNOVACION DIGITAL

Catedra UNESCO

p de Gestion y Politica Universitaria
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

en la Universidad de Salamanca

Este poster describe la creacion y caracteristicas del Servicio de Producciéon e
Innovacién Digital de la Universidad de Salamanca (USAL) como ejemplo de buena
practica en el proceso de transformacion digital de las universidades.

CCIONES

NACE: CAMPUS DE EXCELENCIA
En 2011 vinculado al Campus de Excelencia de la Universidad
de Salamanca

- CRECE: PROYECTOS DIGITALES

Proyectos para actualizar las capacidades de la USAL en el
ambito de las tecnologias digitales: USAL 2.0, Contenidos
Digitales, TV corporativa de la USAL y MEDIALAB USAL.

SE UBICA: EDIFICIO I+D+i

En el Edificio I+D+i USAL. Donde, desde 2014, se encuentran
definitivamente las instalaciones del servicio.

RESULTADOS Y
PERSPECTIVAS

Consideramos que los resultados obtenidos
son muy positivos y que se han alcanzado los
objetivos planteados.

FORMALIZACION

Se ha entrado en una fase de formalizacion y
consolidacion dentro de la estructura
organizativa de la USAL.

CALIDAD
Implantacién de medidas de control y
seguimiento de la calidad de los servicios
prestados.

aprendizaje digital

\

OBJETIVOS DEL PROYEC

PRODUCCION DE
CONTENIDOS DIGITALES
DE CALIDAD

Dotando a la Universidad
de capacidad para generarlos

FORMACION
VIRTUAL

Impulsando la oferta de la USAL

. NUEVAS
CONSTRUCCION DE LA MARCA TECNOLOGIAS
“UNIVERSIDAD DE SALAMANCA” DIGITALES

Mediante creacion de contenidos digitales de
comunicacin y promocién de calidad

Estableciendo mecanismos para
su experimentacion continua.

ORGANIZACION

Relne en un Unico departamento a distintos

PERFILES PROFESIONALES DEL AMBITO DIGITAL:

Creativos =

Productores @
audiovisuales

i
Ingenieros Creadores y

informaticos ~——————— gestores de contenidos

UNIDAD DE MEDIOS DE COMUNICACION

CONSOLIDACION

Perspectivas a medio plazo de consolidacién
de los diferentes perfiles del servicio dentro
de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT).

RADIO
RADIO con una amplia programacién
abierta a la colaboracién de todos los universitarios

RADIO

USAL

TELEVISION
Web TV corporativa de la universidad.

Realiza labores informativas
y de productora audiovisual

USALNY

SOPORTE A EQUIPOS Y
SISTEMAS AUDIOVISUALES
Mantenimiento de equipamientos

audiovisuales de la USAL

R

UNIDAD DE APRENDIZAJE DIGITAL

PLATAFORMAS DE
APRENDIZAJE DIGITAL
como Studium (Campus virtual de la Universidad)

RECOMENDACIONES
Y ASPECTOS CLAVE

« INTEGRACION DE PERFILES PROFESIONALES
Distintos perfiles de profesiones digitales en una tnica unidad

Mantenimiento y evolucion, atencion a los usuarios y
formacion del profesorado

SIVDIVM

CAMPVS VIRTVAL

« ORGANIZACION DEL TRABAJO
Por proyectos

+ RESPONSABLE DE REFLEXIONAR Y GESTIONAR “LO DIGITAL”
Existencia de un responsable a tal efecto para ambitos de:
docencia/aprendizaje, comunicacién, marketing e innovacion.

OBSERVATORIO E-LEARNING
Observatorio de la actividad, la innovacion y las
tendencias en la Formacion en Red
de la Universidad de Salamanca

-

aom
a  »

scopeo

PRODUCCION DE
MATERIALES DOCENTES DIGITALES
Actividades relacionadas con la produccién

de contenidos docentes, especialmente de MOOC

mMCIC

VNiVERSiDAD B SALAMANCA

UNIDAD DE CREATIVIDAD Y EXPERIMENTACION

VNiVERSiDAD
P SALAMANCA

ServicioProduccion
CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

elnnovacionDigital

GABINETE GRAFICO
Disefio grafico de todos los
materiales producidos en el Servicio

MEDIALAB
Espacio de aprendizaje, colaboracion interdisciplinar,
creatividad y experimentacion

MEDIALAB USAL el Gabinete Gréfico



Los cursos abiertos, masivos y online (MOOCs)
como sistema de ensehanza en la universidad
digital. El ejemplo del MOOC Gestion de la
Informacion Cientifica en Abierto por la
Universidad Complutense de Madrid

David Carabantes Alarcon

Universidad Complutense de Madrid

1. Titulo
1.1. Justificacion

El titulo intenta ejemplificar dos sesiones de este seminario bienal: la relativa a si la
universidad digital es un concepto diferente de la universidad tradicional y la sesidn

siguiente sobre las nuevas formas de ensefianza en la universidad digital.

2. Presentacion
2.1. Antecedentes

La realizacion en la Universidad Complutense de Madrid (UCM) en 2002 del proyecto
para potenciar el componente online y la creacién del Campus Virtual en la UCM en
2003 con la plataforma WebCT (posteriormente fue adquirida por Blackboard),
permitié la realizacién de las actividades académicas dirigidas con dicho entorno, y
desde el periodo 2008-2009 también con las plataformas de cédigo abierto Moodle y

Sakai, hicieron posible el desarrollo de una iniciativa denominada UCM Abierta,
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germen de los Massive Open Online Courses (MOOCs) y del cambio en el sistema

educativo tradicional.

2.2. Origen de la experiencia

La aparicidon de la convocatoria en noviembre de 2012 del I Premio MECD-Telefénica
Learning Services-Universia al Curso Online Masivo en Abierto (MOOC) de la
plataforma Miriada X, posibilitd el establecimiento de una serie de propuestas de

cursos siguiendo esta metodologia.

Desde la UCM se realizd la propuesta en este primer premio de un curso denominado
Gestion de la Informacién Cientifica en Abierto (GICA), poniendo en marcha unos
meses después la primera edicién del curso (GICA13) con una buena acogida. El curso
se centraba en la revolucion de la busqueda y recuperacion de la informacidn
cientifica a través de Internet gracias al desarrollo del movimiento de acceso abierto.
La idea era que se pudiera facilitar el acceso a gran cantidad de recursos gracias a
propuestas como repositorios institucionales y editoriales especializadas en dicho
campo, a lo que hay que sumar nuevos proyectos, redes virtuales de investigacion y

herramientas para la gestion de los contenidos recuperados.

En el tiempo que se ha impartido este curso se ha procedido a modificar el tiempo de
duracion, de forma que en la primera edicion fue de 8 semanas, la segunda de 4 y el
resto de 6 que parece que ha sido la duracion optima. También en este lapso se
convocd en julio de 2013 el Premio Iberoamericano Miriada X-Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB) y se present6 al curso GICA a la candidatura de dicho

galardon.

2.3. Necesidad que atiende

Como se ha recogido en varias ocasiones durante las jornadas del IV Seminario Bienal
“La universidad digital” organizado por la Catedra UNESCO de Gestién y Politica

Universitaria, los MOOCs son un ejemplo de la transformacion que esta
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experimentando la universidad tradicional y su evolucion hacia la universidad digital;

estos cursos ofrecen una serie de ventajas pero también grandes inquietudes.

3. Objetivos
3.1. Presentacion

« Establecer un sistema innovador de ensefianza en la universidad digital.

« Intentar democratizar la educacién superior.

« Visibilizar a nivel mundial el trabajo de instituciones y profesores
pertenecientes al Sistema Universitario Espafiol.

» Difundir el conocimiento sobre el acceso abierto.

3.2. Beneficiados

En las cuatro ediciones del curso GICA se inscribieron un total de 9420 usuarios, de
los cuales iniciaron 7232 y finalizaron 2314. La cifra puede aumentar en futuras
ediciones porque a fecha 27 de marzo de 2015 habia inscritos un total de mas de

1.267.800 participantes en Miriada X.

4. Acciones
4.1. Organizacion y coordinacion

El curso se organizd para que los participantes conocieran y usaran las posibilidades
del acceso abierto a la informacion cientifica en un momento de cambio como el
actual, en el que se presenta un nuevo modelo de difusidon de los resultados de

investigacion a través de la publicacion en iniciativas en abierto.

La coordinacion del MOOC que se ha utilizado como ejemplo fue ejercida por un

Unico profesor.
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4.2. Puesta en marcha

El comienzo de las distintas ediciones del MOOC que se recoge como buena practica
fue en enero de 2013, usando la experiencia adquirida desde el Campus Virtual de la

UCM, con el reto de ser pioneros en ese ambito.
4.2.1. Recursos

Se han utilizado las herramientas disponibles en la plataforma Miriada X y los videos

desarrollados desde la UCM.
4.2.2. Apoyos recibidos

Las acciones no se realizaron de forma aislada, el equipo de gobierno de la UCM
lideré las actuaciones realizadas para estos cursos con un claro compromiso, las

apoyaron y respaldaron como ejemplos de buenas practicas.

4.3. Correspondencia con los objetivos y plazos

El conjunto de actuaciones desarrolladas a través de las distintas ediciones del MOOC
que se ha utilizado como ejemplo, atendieron la necesidad de cambio en el sistema
de educacién superior, cubriendo las expectativas de los participantes de este tipo de
cursos, utilizando una nueva metodologia para el aprendizaje y obteniendo buenos

resultados en la tasa de éxito.

5. Organizacion
5.1. Distribucion de las responsabilidades

Existié una distribucion adecuada y coherente de las responsabilidades, tanto desde la
institucion con la apuesta por la realizaciéon de este tipo de cursos masivos abiertos en
linea, desde el punto de vista docente que debia preparar los guiones y contenidos,
como por los participantes que asumieron sus responsabilidades y se habituaron al

sistema.
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5.2. Compromiso de los implicados

Todas las partes se comprometieron, por un lado la UCM a desarrollar los videos para
este tipo de cursos, y por otra parte el profesor a establecer el material para los
videos, examenes y actividades, la documentacion complementaria, uso de
herramientas de trabajo colaborativo y una serie de actuaciones para que

abandonaran el menor nimero posible de participantes inscritos.

5.3. Apoyo institucional

Existi6 un claro apoyo institucional a través de la Asesora del Vicerrectorado de
Innovacién para coordinar e impulsar los cursos en linea en abierto y masivos (MOOC)
de la UCM, el desarrollo de una linea en la convocatoria de Proyectos de Innovacién y
Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de 2014 para establecer estrategias de difusion
del conocimiento con la evaluacién en contextos de aprendizaje en este tipo de
cursos y la convocatoria especifica también en 2014 de proyectos de innovacién para

la formacion masiva, abierta y en linea.

5.4. Recursos y financiacion

Se realizd un uso optimo y eficiente de los recursos ya existentes como el Campus
Virtual, pero también de los nuevos contenidos elaborados pueden ser utilizados por
ejemplo para aulas inversas (flipped classroom), utilizando las fuentes de financiacién
como el CEI-Moncloa para la adquisicion de material que permitia la realizacion y

edicion audiovisual.

5.5. Sostenibilidad

Los videos desarrollados para los cursos pueden ser reutilizados con la filosofia de
Open Educational Resources (OER), las actuaciones realizadas desde la UCM vy el
establecimiento de una unidad de produccién de contenidos digitales, aseguran una

continuidad de las actuaciones desarrolladas sin un mayor desembolso econémico.
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6. Resultados y perspectivas

Las tablas 1, 2, 3 y 4, que se muestran en el apartado correspondiente a los anexos,
recogen los resultados de finalizacion alcanzados en las cuatro ediciones del curso. Se
puede observar una disminucion progresiva en estos mas de 2 afos en los que se han
impartido las cuatro ediciones del curso. Entre el 42 % que se ha obtuvo en la primera
vez que se imparte el curo y el 26 % de la Ultima se han producido distintos
condicionantes como la incorporacion obligatoria de una actividad entre pares (P2P)
desde la segunda edicién, pero siguen siendo mayores a la cifra inferior a un 13% que
suele ser lo habitual segun el estudio de Katy  Jordan:

http://www.katyjordan.com/MOQOCproject.html

Los datos demograficos que aporta la herramienta Miriada X (Anexos [, II, Il y IV)
proceden de la informacién que los inscritos incluyen en la biografia de cada uno. No
era obligatorio, por lo que el porcentaje de personas que lo completan es muy bajo,
siendo en algunos casos mas del 90% sin datos, por lo que hay que tener cautela a la
hora de interpretar los resultados. Son coincidentes en las cuatro ediciones del curso
GICA: hombres de 25 a 34 anos de edad, que viven en Espafia y han finalizado el

periodo universitario.

Para intentar conocer un poco mas el perfil de los inscritos en un curso tipo MOOC se
implantd, en la cuarta edicion del curso GICA, un test que sigue el ejemplo del
utilizado en el de “Aplicaciéon de las redes sociales a la ensefianza: Comunidades

virtuales” de la Universidad Politécnica de Madrid, impartido por Oriol Borras Gené.

El cuestionario estaba compuesto de 10 preguntas, ninguna era de obligatorio
cumplimiento y en algunos casos, como el pais de procedencia, ha sido completada

por 2460 participantes, por lo que los resultados pueden considerarse representativos.

Practicamente no hay diferencia con el género de los inscritos, ligeramente
predominan las mujeres, de entre 26 y 50 afos y actualmente se encuentran
trabajando. La mayoria de participantes son principalmente de Espafia, seguido con
mucha diferencia de Colombia, México y PerU; de los participantes que son

profesores, la mayoria son de educacion superior.
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Los resultados de dicha encuesta (Anexo V) muestran que por lo general no era el
primer MOOC que realizaban los participantes, lo mas habitual era que hubieran
estado inscritos de 2 a 5 cursos y se solia acabar ese mismo numero, aunque un
porcentaje muy elevado de usuarios no terminaba ninguno en los que se habia
matriculado. No se matricularon en otra edicién de este curso y si lo hicieron,

principalmente acabaron y consiguieron el certificado, bien gratuito o de pago.

Para conocer la percepcidon de los participantes una vez que se va a finalizar el curso,
se utilizo para GICA15 el modelo de la encuesta de satisfaccion de los cursos MOOC
de la Universitat Politecnica de Valencia, integrada por 20 preguntas y que en este

caso fueron unas 1160 respuestas en cada pregunta.

Los resultados del cuestionario (Anexo VI) han permitido identificar que las
inscripciones en el curso se hicieron principalmente por el placer de aprender y para
desarrollar una habilidad util en el trabajo. En un segundo plano se encontraban la
realizacion del MOOC para completar el curriculum vitae y estudios académicos,

seguido del prestigio de la Universidad.

Mas del 93 % de los inscritos completaron el MOOC y entre las causas que hicieron
que no se terminara el curso, estaba la falta de tiempo. En relacién a los
conocimientos previos, el nivel del curso habia sido adecuado ajustandose a los
conocimientos previos y el sistema de aprendizaje utilizado habia sido bueno, aunque
se podria mejorar en varios aspectos; mas de un tercio de los encuestados lo habian

valorado como excelente.

Tanto la frecuencia de publicaciéon y el ritmo de aprendizaje del curso como la
duracion de los videos parecian adecuados. De igual forma, los examenes vy
actividades, junto con las opciones de resolucion de dudas habian sido también

adecuadas.

La percepcion era que en general con el curso se ha aprendido bastante y las
expectativas con el curso han quedado satisfechas. A la semana se habia dedicado

entre 1y 3 horas, un poco menos del tiempo recomendado que era 4 horas.

La velocidad de respuesta de la plataforma Miriada X habia sido adecuada, no habria

nada destacable en cuanto a problemas importantes con la plataforma. La utilizacion
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de la plataforma (cambiar de unidad, acceder a los examenes, cambiar de leccidon o

actividad, ver los videos, acceder al perfil, etc.) habia sido cdmoda.

El navegador de Internet que principalmente se habia utilizado era Google Chrome,
seguido de Firefox y en un porcentaje muy bajo en los que hay disponibles para

dispositivos moviles.

7. Recomendacion o aspecto clave

El éxito de esta experiencia radica en la utilizacién del movimiento MOOC para hacer
que el Sistema Universitario Espafiol pueda asumir el reto de la ensefianza masiva, por

lo que se recomiendan actuaciones similares.
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SEMINARIO BIENAL

“LA UNIVERSIDAD DIGITAL”

G Cétedra UNESCO de
Gestion y Politica Universitaria
P UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Los cursos abiertos, masivos y online (MOOCSs) como sistema de ensefianza en la universidad digital. EIl modelo de la

Universidad Complutense de Madrid

David Carabantes Alarcén, Universidad Complutense de Madrid

Presentacion

¢Son los MOOCs un ejemplo de universidad digital?

Los cursos abiertos, masivos y online (MOOCs) han
propiciado una serie de cambios en el sistema universitario
tradicional. Instituciones como la Universidad Complutense
de Madrid (UCM) han optado por la implantacién de MOOCs
como ejemplo de educacién digital.

Objetivos

Organizacion

¢éComo se ha establecido el sistema?

La UCM potencié su componente online con la creacién en
2003 del Campus Virtual (CV-UCM). Desde 2008 se utilizan
en el CV-UCM las plataformas Moodle y Sakai. A partir de
2009 se desarrollé la iniciativa UCM Abierta, embridn de los
MOOCs.
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La convocatoria en noviembre de 2012 del | Premio MECD-
Telefénica Learning Services-Universia al MOOC de la
plataforma Miriada X, permiti6 establecer en enero de 2013
una serie de propuestas de cursos siguiendo esta
metodologia.

Desde la UCM se presenté la candidatura a este premio de
un MOOC denominado Gestién de la Informacién Cientifica
en Abierto (GICA), centrado en la busqueda y recuperacion
de informacion cientifica de libre acceso.

mirtats

En julio de 2013 se presentd el Premio Iberoamericano
Miriada X-Secretaria General lberoamericana (SEGIB) y se
volvié a presentar a concurso el MOOC GICA.

- Establecer un sistema innovador de ensefianza en la
universidad digital.

- Intentar democratizar la educacion superior.

- Visibilizar a nivel mundial el trabajo de instituciones y
profesores pertenecientes al Sistema Universitario Espafiol.

- Difundir el conocimiento sobre el acceso abierto.
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Se pretendia dar respuesta a algunas de las cuestiones que
se recogen en el video de presentacion de este seminario
sobre la universidad digital, como las diferencias con
respecto a la universidad tradicional, las estrategias frente a
los cambios que se plantean y los elementos implicados.

Con el ejemplo de los MOOCs de la UCM, y en concreto de
GICA, se tratan temas presentes en dicho video, como si se
ha producido una disrupcién en la educacién superior, si
forman parte de la estrategia de las tecnologias de la
informacion en la Universidad, si posibilitan la masificacion y
la personalizacién (teniendo en cuenta la heterogeneidad de
los estudiantes) y si se consigue una mayor proyeccion
internacional de la institucién y del profesorado..

Resultados y perspectivas

Acciones

Otros aspectos

Las distintas ediciones del MOOC GICA se realizaron siempre

en la plataforma Miriada X: https://www.miriadax.net

Los videos desarrollados para el curso se crearon pensando
que podrian ser reutilizados con la filosofia de recursos en
abierto. Las actuaciones realizadas desde la UCM aseguraron
la sostenibilidad y la continuidad de este modelo.

¢Cémo han sido las actuaciones desarrolladas?

Las actuaciones se realizaron con una distribucién adecuada
y coherente de las responsabilidades, tanto de la UCM en el
desarrollo de los videos para este tipo de cursos, el docente
que debia preparar los guiones y contenido, como por los
participantes que asumieron una serie de compromisos.

Se utilizd la experiencia acumulada durante estos afios en el
CV-UCM vy las fuentes de financiacion como el CEI-Moncloa
para la adquisicion de material que permitieron la
realizacién y edicion del contenido audiovisual.

El equipo de gobierno de la UCM llevé a cabo una serie de
actuaciones para poder desarrollar los MOOCs, con la
incorporacion en la convocatoria de Proyectos de Innovacion
y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) de 2014 de una
linea especifica de actuacién sobre el tema y la publicacién
de una convocatoria de proyectos dedicada exclusivamente
ala creacién de estos cursos.
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Desde la pagina web de la UCM se establecié un apartado
especifico para los MOOCs y es amplio el listado de nuevos
cursos con esta filosofia para atender unas necesidades que,
pueden no estar cubiertas en la educacién superior.
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En esta nueva metodologia se utilizaron principalmente los
videos y la evaluacién por pares para intentar cumplir las
distintas expectativas de los participantes de este tipo de
cursos, que lo inicien cuantos mas mejor y abandone el
menor nimero posible de inscritos

La retroalimentacion semanal fue una de las acciones que
permitieron una clara vinculacion de los participantes con
estos MOOCs.

éSe pueden objetivar los resultados?
Los resultados de finalizacién alcanzados en las cuatro
ediciones del curso GICA ofrecieron buenas cifras en
comparacion con el 13 % habitual segun el estudio de Katy
Jordan: http://www.katyjordan.com/MOOCproject.html
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En la dltima edicién de este MOOC se incluyd una encuesta
que reflejé que en cuanto a los participantes:

*No existieron grandes diferencias en la distribuciéon por
sexo, tenian entre 26 y 50 afios y trabajaban mientras lo
cursaban.

*Procedian principalmente de Espafia, seguido con mucha
diferencia de Colombia, México y Peru; de los que eran
profesores, la mayoria estaban en la Universidad.

*Habian estado inscritos y terminaban entre 2 y 5 MOOCs
pero muchos no finalizaban ninguno de los cursos.

Otro cuestionario incluido en la misma ediciéon del MOOC
GICA permitié identificar algunas caracteristicas:

*De los motivos para inscribirse en el MOOC, destacan el
placer de aprender y el desarrollo de una habilidad util en el

trabajo.

*Nivel adecuado del MOOC, ajustado a los conocimientos
previos y buen sistema de aprendizaje.

*Acertada frecuencia de publicacién, ritmo de aprendizaje,
duracién de los videos, examenes, actividades y resolucion
de dudas.

*Percepcion de haber aprendido bastante y con las
expectativas satisfechas.

*Dedicacion semanal 1-3 horas (recomendadas 4 horas).

*Velocidad adecuada de respuesta de la plataforma Miriada
X, sin problemas importantes y de cémodo uso.

*Uso predominante del navegador Google Chrome, seguido
de Motzilla Firefox y, bajo en dispositivos moviles.

Estos resultados ofrecen buenas perspectivas de los MOOCs.

Recomendacion / Aspecto clave

Esta experiencia muestra el ejemplo de una buena préctica
en la utilizacién del movimiento MOOC como un elemento
de la universidad digital, con un nimero elevado de
participantes y para difundir el trabajo que se hace desde las
instituciones universitarias, en este caso del acceso abierto.

Es posible utilizar los MOOCs para intentar democratizar la
Universidad y alcanzar una mayor difusién mundial, pero en
este curso la mayoria de los participantes ya eran
universitarios, profesores y de Espafia.
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Digitalizacion a través de la plataforma AVIP

INTECCA: Innovacién y Desarrollo Tecnologico de los Centros Asociados

Universidad Nacional de Educacién a Distancia

1. Presentacion

Para llevar a cabo la accién tutorial de una forma eficiente y sostenible, la UNED ha
renovado los aspectos metodoldgicos propios de su ensefianza a distancia. Desde sus
inicios, la metodologia escogida fue la actualmente conocida como “blended
learning”, disponiendo asi los alumnos de una gran oferta de tutorias presenciales en
los mas de 60 Centros Asociados distribuidos por toda la geografia espafiola junto
con el disfrute de una gran variedad de medios y recursos electronicos a su
disposiciéon: plataformas educativas en Internet y repositorios especificos de recursos

pedagodgicos on-line, mediatecas y recursos multimedia, etc.

En este contexto, el plan ATECA (Arquitectura de Tecnoldgica Educativa para los
Centros Asociados) con la ayuda de los Fondos FEDER, ha conseguido en estos
ultimos afios de implantacién reforzar la denominada “presencialidad virtual”, es decir,
la creacion de una plataforma docente con tecnologia de videoconferencia vy
webconferencia sincrona sobre IP (denominada AVIP por las siglas AudioVisual por IP)
que permite en la actualidad hacer llegar los servicios de tutoria presencial a areas

geograficas antes no alcanzadas con un nivel muy alto de calidad.

Con el objetivo de cumplir con los estandares de calidad exigidos por el Espacio
Europeo de Educacion Superior, la UNED ha puesto en marcha una organizacion
funcional de sus Centros Asociados mediante Campus territoriales sobre la base de un
uso innovador de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. De esta forma,

ha desarrollado la herramienta Audio Visual sobre tecnologia IP (AVIP) soportada en
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una Red Nacional de Servicios de Formacion, Informacion y Comunicacién de alta
calidad. El analisis de los resultados concluye que esta herramienta docente es capaz
de servir de soporte tecnoldégico adecuado para el trabajo en red de los centros
universitarios de la UNED, contribuyendo a optimizar el uso de los recursos

disponibles y mejorar la eficacia y eficiencia institucional.

2. Objetivos

Se pretende que desde cualquier Centro o Aula se puede acceder a las actividades
presenciales de cualquier otro Centro o Aula como si estuviéramos alli, ademas de
posibilitar que desde cualquier punto con acceso a Internet los usuarios puedan

acceder a los servicios tanto en directo como en diferido.

Este objetivo se alcanza con la utilizacion de una plataforma de telecomunicaciones y
medios audiovisuales: la herramienta audio visual sobre tecnologia IP (AVIP) junto con

una adecuada organizacion y distribucidon en Campus Universitarios.

3. Acciones
Las principales acciones para cumplir el objetivo se puede resumir en:

Articular una distribucién de la UNED en Campus Universitarios respondiendo a
criterios de eficiencia segun la distribucion de alumnos matriculados y profesores-

tutores que se encargan de atender a esos alumnos.

Despliegue de aulas AVIP en los centros asociados de la UNED (replanteos de

espacios fisicos y equipamiento AVIP a disponer en esos espacios.

Desarrollo de un portal para la gestion del uso de estas aulas y la adecuada
explotaciéon y “consumo” de los recursos generados desde esas aulas, tanto en directo

como en diferido.
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4. Organizacion

El despliegue de aulas AVIP en los centros asociados de la UNED ha requerido de una
adecuada coordinacién de las instalaciones a través de una oficina especifica (oficina

ATECA), aprovechando eficientemente los fondos FEDER disponibles para tal fin.

Actualmente existen 9 Campus en la UNED y mas de 200.000 alumnos matriculados.
Existen en torno a 8.000 profesores-tutores. Cada Campus puede englobar varias
provincias, en las que hay Centros Asociados o centros cabecera y Aulas dependientes

de esos centros cabecera.

Aprovechando las posibilidades que ofrece la tecnologia implementada, hay un a
evolucion de la modalidad de tutoria, que pasa de tutorias “presenciales” (las
desarrolladas en un aula fisica en un Centro Asociado) a otras variedades como son
las tutorias de “centro” (desarrolladas desde un Centro Asociado hacia sus aulas de
extension o aulas dependientes utilizando la tecnologia AVIP), las tutorias de
“campus” (desarrolladas en el marco del concepto de Campus Universitario en donde
desde un centro asociado se emite para otros centros de ese mismo campus -utilizan
la tecnologia AVIP-) y las tutorias "intercampus” (aquellas que por el nimero de
alumnos matriculados en la UNED, no superen los 400; son atendidas por profesores-

tutores, a nivel nacional -utilizan la tecnologia AVIP-)

A todo esto unimos la posibilidad de reproducir bajo demanda todos los recursos que
se graban en esas modalidades de “tecnologia AVIP” y que se publican para los

alumnos a través de repositorios digitales.

5. Resultados y perspectivas

Entre los datos mas relevantes obtenidos en base al planteamiento de uso de
tecnologia AVIP y distribucion en Campus Universitarios se puede mencionar los

siguientes (fecha de referencia 25 de marzo de 2015):
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« Mas de 10.000 conexiones diarias al sistema, sélo en la modalidad de
webconfencia.

« Picos de concurrencia audiovisual de mas de 1.000 usuarios, solo en la
modalidad de webconferencia.

« 4800 profesores-tutores que han generado recursos para los portales digitales.

« 80.000 grabaciones o recursos audiovisuales.

« 9.000.000 de visitas a esas grabaciones.

En la grafica adjunta se puede ver la evolucion del uso de la plataforma a través de la

generacion de contenidos multimedia por parte de los profesores-tutores.

Gréfico 1. Grabaciones. Curva de evolucién mensual de grabaciones en la plataforma
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6. Recomendacion o aspecto clave

El principal aspecto clave que entendemos ha contribuido al éxito del caso ha sido

plantearse, de base, los siguientes objetivos:

« Permitir el acceso a las tutorias, a alumnos que por motivos de
desplazamiento no podian acercarse al Centro Asociado.

+ Posibilitar a los alumnos interesados una asistencia regular y continua a sus
tutorias.

« Fomentar la comunicacion alumno-tutor.
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« Mejorar la comprension y estudio de las materias.

 Facilitar el trabajo en equipo mediante la creacién de grupos de trabajo,
permitiendo que alumnos, se conozcan y participen de sus dudas, problemas
etc.

« Igualdad de oportunidades para los alumnos en el acceso a los servicios

docentes.

La Red Nacional de Servicios de Formacién, Informacion y Comunicacion de la UNED

posibilita alcanzar esos objetivos:

Igualdad de oportunidades: La RedFIC ayuda a la Universidad a cumplir uno de sus
principales objetivos consistente en ofrecer las mismas oportunidades a todos sus
estudiantes, independientemente del Centro Asociado al que pertenezcan. En este
sentido, la disponibilidad de la Red Nacional de Servicios FIC permite racionalizar los
recursos con un reparto mucho mas adecuado de asignaturas y alumnos por tutor,
imprescindible para alcanzar el estandar de calidad exigido por el Espacio Europeo de

Educacién Superior.

Contenidos accesibles y repositorios digitales: La RedFIC implementada garantiza el
acceso, desde practicamente cualquier ubicaciéon, a todo tipo de contenidos
desarrollados en las tutorias y demas actividades académicas. Ademas, la generacion
de recursos digitales a través de los sistemas de grabacion y almacenamiento
desarrollados garantiza el acceso a los servicios a un importante porcentaje de
alumnos que compatibiliza estudios y trabajo de forma coherente con el
planteamiento de aprendizaje a lo largo de la vida y de empleabilidad promovidos

tanto por el proceso de Bolonia como por la estrategia de Lisboa.

Trabajo colaborativo en red e interoperabilidad: Esta herramienta potencia de manera
significativa el trabajo colaborativo en red caracteristico de una dinamica innovadora

capaz de responder a los retos de la economia del conocimiento.

Reduccién de distancias y costes de desplazamiento: Con este sistema los usuarios no
se tienen que desplazar a un sitio en concreto muy distante, sino que pueden servirse
del Aula AVIP que tengan mas cerca o acceder desde su domicilio. Se reducen asi los

costes de desplazamiento al ser mucho mas cortos o incluso inexistentes. Por
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supuesto, también se gana en otros aspectos econdmicos relevantes, como son la
reduccion de tiempo y riesgos inherentes a los desplazamientos innecesarios. En el
mismo sentido, la RedFIC contribuye a mejorar el medio ambiente, con menores
emisiones de CO2, reduccion en el consumo de hidrocarburos y congestiones de

trafico.

Colaboracioén institucional e imagen de la Universidad: Por Ultimo, es posible acelerar
el retorno de la inversion realizada aprovechando la infraestructura RedFIC — AVIP
para, en horario y condiciones compatibles con los requerimientos académicos de la
Universidad, ofrecer los servicios basados en el concepto de presencialidad virtual a
otras instituciones publicas y privadas que podrian aprovechar los mismos beneficios.
En este sentido, debemos tener en cuenta que no abunda este tipo de estructura,
constituida por una potente Red Tecnoldgica unida a un amplio grupo de gestores
TICs conveniente formados, que proporciona un valor diferenciador a la UNED,
contribuyendo a mejorar sensiblemente su imagen ante sus patrocinadores vy
potenciando en gran medida su capacidad para llegar a acuerdos de colaboracién
con empresas e instituciones. En cuanto a la relacién entre universidades, cabe
mencionar que en virtud a un acuerdo de colaboracion firmado entre la UNED vy la
Universidad de Ledn, se posibilita el uso por parte de esta segunda, de la tecnologia

AVIP, valorando muy positivamente esta experiencia.

En base a la andadura de estos ultimos afios se ha replanteado la distribucién de los
campus, pasando de los actuales 9 a 5, obedeciendo a criterios de mejora de la
eficiencia, con un reparto mas adecuado de alumnos y Profesores-tutores. Esta nueva

distribucion de campus se articulara en el curso 2015-2016.
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Presentacion

El plan ATECA (Arquitectura de Tecnoldgica
Educativa para los Centros Asociados) con la
ayuda de los Fondos FEDER, ha conseguido
reforzar la denominada “presencialidad virtual”,
mediante la creacion de una plataforma docente
con tecnologia de  videoconferencia y
webconferencia sincrona sobre IP (AVIP por las
siglas AudioVisual por IP) que permite hacer
llegar los servicios de tutoria presencial a areas
geograficas antes no alcanzadas.
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Objetivos

Se pretende que desde cualquier Centro o Aula se
puede acceder a las actividades presenciales de
cualquier otro Centro o Aula como si estuviéramos alli,
ademas de posibilitar que desde cualquier punto con
acceso a Internet los usuarios puedan acceder a los
servicios tanto en directo como en diferido.

Este objetivo se logra con la utilizacion de una
plataforma de telecomunicaciones y medios
audiovisuales: la herramienta AVIP junto con una
adecuada organizacién y distribucion en Campus
Universitarios, constituyendo una Red Nacional de
Servicios de Formacion, Informacién y Comunicacién

Aulas AVIP y portal de servicios
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Recomendaciones y aspectos clave

La Red Nacional de Servicios de Formacion,
Informacién y Comunicacién de la UNED posibilita
alcanzar estos objetivos:

« Igualdad de oportunidades: racionalizacién de
los recursos con un reparto mucho mas
adecuado de asignaturas y alumnos por tutor.

Contenidos accesibles y repositorios digitales:
garantia de acceso, desde cualquier ubicacion,
a contenidos desarrollados en tutorias y otras
actividades académicas.

Trabajo colaborativo en red e interoperabilidad.

Reduccion de distancias, costes, tiempo en
desplazamientos innecesarios, mejora del
medio ambiente, con menores emisiones de
CO2: Uso del Aula AVIP que tengan mas cerca
o acceder desde su domicilio.

Acelerar el retorno de la inversion realizada
aprovechando la infraestructura RedFIC —
AVIP: en horario y condiciones compatibles con
los requerimientos académicos de la
Universidad, ofrecer los servicios basados en el
concepto de presencialidad virtual a otras
instituciones publicas y privadas que podrian
aprovechar los mismos beneficios.

Relaciéon  entre  universidades:

Ejemplo,
acuerdo de colaboracion firmado entre la
UNED Yy la Universidad de Leén para uso de la
Tecnologia AVIP.




Proyecto Europeo VALS y Semester of Code:
Practicas Virtuales en Empresas y Fundaciones
relacionadas con el Software Libre a nivel
Europeo

Francisco José Garcia-Penalvo, Juan Cruz-Benito

Universidad de Salamanca. Consorcio Europeo de Universidades y Empresas

1. Introduccion

El proyecto europeo Virtual Alliances for Learning Society - VALS (40054-LLP-L-2013-
1-ES-ERASMUS-EKA) (Garcia-Pefalvo et al., 2013) promueve el establecimiento de
alianzas de conocimiento entre entidades de educacion superior y el mundo de los
negocios a través empresas, fundaciones y proyectos, para llevar a cabo procesos de
innovacion abierta en la que se tienden puentes entre ambos mundos, el académico y
el de los negocios, permitiendo una retroalimentacién de lo mejor de ambos en pos
de un objetivo comun de desarrollo e innovacion basado en filosofias abiertas ((Open
Source (Open Source Initative, 2012), Open Innovation (Chesbrough, 2003), Open
Knowledge (Garcia-Pefalvo, De Figuerola, & Merlo, 2010; Francisco J Garcia-Pefalvo,
De Figuerola, & Merlo, 2010)). Esta colaboracion, segun plantea este proyecto, se
instrumenta a través del desarrollo de practicas en empresas y proyectos a nivel
internacional que planteen problemas reales de negocio (Garcia-Pefalvo, Cruz-Benito,
Conde, & Griffiths, 2014) por parte de estudiantes, de informatica y areas de
conocimiento afines, que estudian en entidades educativas europeas; en un proceso
reglado a través del establecimiento de un sistema de recompensas y retribuciones
(no econdmicas) del cual salen beneficiados todos los actores involucrados (enfoque
win-win) (Garcia-Pefalvo et al., 2014). El programa a través del que se materializa esta

colaboracion y las practicas de estudiantes en empresas que conlleva, se llama
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Semester of Code (Garcia-Pefalvo, Cruz-Benito, Conde Gonzalez, & Griffiths, 2015) y
es uno de los resultados tangibles mas destacados del proyecto VALS. El sistema de
practicas llamado Semester of Code estd compuesto por varios aspectos clave, entre

los que destacan los siguientes:

« Un periodo temporal predefinido para las épocas de practicas y
suficientemente flexible para cubrir la casuistica general de los distintos planes
de estudios Europeos.

« Un proceso disefiado expresamente para la consecucion de este Semester of
Code y que hace las veces de andamiaje o scaffolding para los procesos de
definicion de los proyectos y tareas, flujos de comunicacion entre los distintos
stakeholders, gestion de tareas, y ejecucion de las practicas de un modo
comun vy flexible a cualquier emplazamiento virtual profesional que realicen
los estudiantes implicados. Este proceso se ha denominado Open Innovation
Process, y comprende el ciclo de vida completo de las practicas, desde la
definicion y especificacion, hasta la finalizacion y reconocimiento de las
mismas.

« Un sistema software que adapta el proceso conocido como Open Innovation
Process y coordina el flujo de trabajo de las practicas para todos los posibles
roles implicados. Soporta desde el punto de vista de la tecnologia el proceso
completo ejecutado bajo el marco del Semester of Code y hace las veces de
marketplace y punto de encuentro para empresas, fundaciones, proyectos a
resolver, estudiantes e instituciones académicas que participan en la

experiencia.

2. Objetivos y planteamiento

El objetivo principal de este proyecto VALS es establecer métodos y procesos
sostenibles que permitan crear y gestionar practicas virtuales mediante la
colaboraciéon entre Universidades y entidades del mundo de los negocios para
resolver auténticos problemas del mundo de los negocios. En estos procesos y

métodos confluyen varios perfiles de personas implicadas:
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1. Empresas de software relacionadas con el Open Source y Fundaciones de
Software Libre Software que necesitan contribuciones de la comunidad de
desarrolladores o nuevos programadores, incluyendo estudiantes, para poder

implementar soluciones a problemas de sus negocios.

2. Universidades, las cuales quieren buscar nuevas metodologias de ensefianza y
evaluaciéon para estudiantes que se empiezan a integrar en el mundo de las

empresas reales y realizan practicas antes de finalizar sus estudios.

3. Estudiantes que quieren obtener experiencia profesional antes de finalizar sus
estudios y conseguir contactos profesionales que les puedan ayudar en su carrera

profesional.

4. Empleadores (tanto de estas empresas relacionadas con el Software Libre como
de otras) que busquen talento en perfiles de estudiantes que acaben sus estudios y
hayan tenido cierta experiencia en contextos de trabajo distribuidos y con

herramientas actuales de desarrollo.

Para articular la consecucion de este objetivo principal y el resto de aquellos que

subyacen en el proyecto VALS, éste crea la iniciativa Semester of Code, la cual ofrece

la oportunidad de trabajar juntos a los Supervisores Académicos de las Universidades,

los mentores y trabajadores del mundo de la empresa y los estudiantes que buscan

una primera experiencia profesional. La relacion entre estos perfiles se puede observar

en la figura 1.

Los objetivos especificos que se abordan dentro del proyecto VALS son:

1. Crear un Proceso Educativo basado en el Open Source Software proponiendo su
metodologia y reglas, articulando la colaboracion y guiando los siguientes

aspectos relacionados con la inclusion de estudiantes en proyectos reales:

a. El proceso de busqueda y recopilacion de proyectos potenciales.

b. Proceso de relacion entre estudiantes y proyectos.

c. Implicaciones pedagdgicas de la union de estudiantes con proyectos reales
relacionados con empresas.

d. Evaluacion del trabajo del estudiante en proyectos reales.
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e. Representacion y reconocimiento del aprendizaje resultante.

Figura 1. Relaciones, flujos de trabajo y beneficios entre los distintos perfiles

involucrados en VALS y el Semester of Code
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Fuente: Francisco J. Garcia-Pefalvo et al., 2013

2. Generar relaciones fructiferas entre la industria y la educacion basandose en las

oportunidades que conlleva la colaboracion mediante practicas con estudiantes.

3. Establecer un sistema online para gestionar practicas virtuales de estudiantes de
areas relacionadas con la informatica que vayan a trabajar en problemas reales de
negocio, y que reciban asesoramiento de la empresa que propone el problemay la

institucién académica de la que proviene el estudiante.

4. Llevar a cabo un programa piloto para demostrar la efectividad del proceso

creado, abierto tanto a los socios del proyecto como a terceras entidades.
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5. Establecer alianzas de conocimiento estables entre las universidades y las

empresas relacionadas con el desarrollo de Software Libre.

3. Actuaciones y organizacion

Como se ha comentado previamente, el proyecto VALS articula sus pruebas a través
de la iniciativa Semester of Code la cual se desarrolla actualmente en dos ciclos de
practicas (pruebas piloto entre 2014 y 2015). El Semester of Code actualmente
involucra mas de 60 fundaciones y empresas que han propuesto mas de 260 posibles
proyectos. Ademas, en esta iniciativa participan 13 universidades (actualmente) que
aportan mas de 30 estudiantes que quieren realizar practicas profesionales en dichas

empresas y proyectos.

El consorcio que lleva a cabo el proyecto VALS, para cubrir todas las areas de
aplicacion de este proyecto, estd compuesto por instituciones académicas y empresas.

Entre los socios se encuentran:

* Universidad de Salamanca (Espafa) — Entidad Coordinadora
* OpenDirective LLP (Reino Unido)

« RayCom B.V. (Paises Bajos)

« Universidad de Bolton (Reino Unido)

» Universidad de Udine (Italia)

» Universidad de Chipre (Chipre)

¢ Mindshock S.L. (Espaia)

» Universidad de Oxford - OSS Watch (Reino Unido)

4. Sostenibilidad y financiacion

El proyecto VALS actualmente esta financiado por la Union Europea, dentro del
programa Lifelong Learning Programme (Sub-Programme Erasmus-Knowledge
Alliances), con una dotaciéon econdmica total de 533.337€ para los dos afios que dura

el proyecto (Noviembre 2013 - Octubre 2015).
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En la actualidad se estan buscando nuevas vias de financiacion a nivel Europeo a
través de programas y convocatorias de proyectos que persiguen los objetivos que

promueve este proyecto.

5. Innovacion y creatividad

La mayor innovacién del proyecto VALS y el Semester of Code reside en la propuesta
de colaboracién entre entidades educativas y empresas dentro de un tejido
productivo a nivel internacional permitiendo obtener un beneficio tanto a estas
entidades y empresas, como a estudiantes y al conjunto de la sociedad (las practicas
virtuales en el contexto actual de crisis son una oportunidad importante en paises con
problemas econdmicos). Otra parte de la innovacion de la propuesta, es que el
proyecto VALS propone que los estudiantes consigan convalidaciones académicas
obligatorias (créditos ETCS, convalidacion por practicas obligatorias u optativas, etc)
por el mero hecho de participar en el Semester of Code y completar la resolucion del

proyecto propuesto por la empresa.

6. Resultados y perspectivas

El proyecto VALS se encuentra actualmente en la fase de desarrollo de las pruebas
piloto del Semester of Code. En la actualidad hay 7 estudiantes ya realizando practicas
en empresas (estudiantes que participaron en la primera ronda de seleccion de
proyectos realizada entre septiembre y diciembre de 2014), asi como
aproximadamente entre 20 y 30 estudiantes mas que estan en estos momentos
realizando propuestas para resolver proyectos. Se prevé en total unos 30 — 40
alumnos que realicen practicas dentro del ciclo de vida del proyecto VALS en
cualquiera de las empresas y proyectos propuestos en el sistema virtual
(http://vps2.semesterofcode.com). En cuanto a las perspectivas del proyecto, todos los
socios estan de acuerdo que esta iniciativa tiene un potencial considerable en cuanto
al incremento de practicas virtuales gestionadas mediante la integracion de mas
universidades (europeas o a nivel mundial) dentro del proyecto (Garcia-Pefialvo, Cruz-

Benito, Griffiths & Achilleos, 2015)
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|, INTRODUCCION

El proyecto europeo Virtual Alliances for Learning Society (VALS) busca la cooperacién entre universidades europeas y empresas a nivel mundial para afrontar problemas de negocio
reales a'través de innovacion abierta enfocada en el uso y desarrollo de software libre, mediante el establecimiento de un sistema de prdcticas virtuales de estudiantes universitarios de
Informadtica y dreas relacionadas en las empresas involucradas.

Financiado por European Union. Lifelong Learning Programme (Sub-Programme Erasmus- Knowledge Alliances)

Duracién: Noviembre 2013 — Octubre 2015

Importe total: 533.337€

3.PROCEDIMIENTO

Las Universidades y Empresas o Fundaciones
Los Estudiantes de las Universidades inscritas revisan el

interesadas en participar se inscriben en la web

2. PARTICIPANTES ‘
del Semester of Code. En el caso de las istado de proyectos publicados. Si alguno les interesa,

[ i6
empresas, incluyen los proyectos que ofertan desarrollan una propuesta de resolucién junto con un

> \ e mentor académico v la presentan utilizando las plataformas
8 entidades organizadoras : | web facilitadas por el proyecto VALS y el Semester of

Code.

- Universidad de Salamanca (Espafia)
- OpenDirective LLP (Reino Unido) (cédigo abierto, open source) los resultados
- RayCom B.V. (Paises Bajos) de sus practicas a la empresa. Estos resultados,
- Universidad de Bolton (Reino Unido)
- Universidad de Udine (ltalia)

El estudiante entrega de forma abierta

Si la propuesta de solucién del
siguiendo la filosofia abierta del proyecto, ' D pu e
Estudiante es aceptada por la

deben estar disponibles de manera libre y
. 6 Empresa/Fundacién, ambas
gratuita a cualquier usuario tanto del
3 partes fijlan el marco temporal

- Universidad de Chipre (Chipre) Semester of Code como al publico en general.
A su vez, si la Universidad lo permite, podrd para trabajar en el proyecto, asf
- Mindshock S.L. (Espafia) ) ' como cualquier otra condicién
) . ) entregar y usar estos resultados como parte )
- Universidad de Oxford - OSS Watch (Reino | 4, su Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de necesaria.
Unido) Méster; etc.

|3 Universidades europeas

70 empresas con unos 300 proyectos ofertados O e oreas 1 Los etudi
| ) o D udiantes realizan sus 5 Los estudiantes, ademis de poder
Mds de 20 estudiantes participando actualmente prcticas  resolviendo el comvalidar las précticas realizadas como
en practicas virtuales. caso. proyecto presentado por la practicas curriculares o extracurriculares
Empresa en las fechas y relativas a su titulacién académica, pueden
condiciones negociadas § tramitar con su Universidad la aceptacién
previamente. de los resultados de sus prdcticas como
fldating parte de suTrabajo Fin de Grado o Trabajo
Fin de Master.
4. ASPECTOS CLAVE
Iniciativa de innovacién abierta con un enfoque win-win
* Ganan los estudiantes * Ganan las universidades
- Experiencia profesional en un contexto de produccion real - Nuevos métodos docentes y de evaluacion
- Contactos en la industria del software que pueden facilitar el inicio de una carrera - Alianza de conocimiento con el tejido productivo que puede sostenerse més alld del final del proyecto
profesional - Posibilidad de importar précticas de éxito de la Empresa a la Universidad
- Experiencia personal al tenerse que desenvolverse en un contexto internacional - Oferta de posibilidades reales e innovadoras a sus estudiantes con un ratio incomparable de coste/beneficio
- Reconocimiento académico en un contexto de crisis.
*  Ganan las empresas « Gana la sociedad
- Acceso directo al talento - Reduccién de la separacién ente Universidad y Empresa
- Alianza de conocimiento con la Universidad - Profesionales con una mejor cualificacién adquirida con igualdad de oportunidades en un tiempo de crisis

- Posibilidad de transferencia de conocimiento de la Universidad a la Empresa
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La plataforma informatica que permite realizar
seguimiento articulado y descentralizado a los
planes estratégicos de la PUCP

Sandra Salomé Azanhedo Sandoval

Pontificia Universidad Catélica del Pert

1. Presentacion

La Direccion Académica de Planeamiento y Evaluacién (DAPE) viene implementando
desde el aflo 2011 un sistema de gestién de la informacion que permite vincular la
planificacion estratégica, con su formulacion presupuestal y seguimiento, de manera

articulada al Plan Estratégico Institucional.

Es de interés relevar que como herramienta para el seguimiento se ha disefiado una
plataforma informatica denominada “Plataforma de registro y seguimiento a los

planes de las Unidades”.
Los objetivos principales de este sistema son:
(1) Establecer un vinculo entre lo que se presupuesta y lo que se planifica,

(2) Asegurar que las diversas unidades realicen seguimiento a sus planes

estratégicos de manera descentralizada,

(3) Permitir que la informacion registrada sea utilizada por los mismos usuarios de
las diversas Unidades para mejorar su gestion y el analisis de la informacion

registrada les permita tomar decisiones.

Esta plataforma se trabaja de manera coordinada entre la Direccion Académica de

Planeamiento (DAPE) y la Direccion Informatica (DIRINFO) de la PUCP. Es importante
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seflalar en cuanto a la sostenibilidad, que la DIRINFO es una unidad de soporte
administrativo que esta al servicio de las demas unidades de la PUCP y desarrolla este

software de manera gratuita.

Esta plataforma viene operando desde el afio 2012, por lo cual hemos extraido una
serie de lecciones aprendidas en este proceso, que consideramos permite que la
universidad siente las bases para trabajar en una cultura de rendicién de cuentas y

gestion por resultados.

La plataforma es muestra de que la PUCP promueve una gestién transparente que
favorece la rendicién de cuentas en la universidad, lo que permite un acercamiento a
la l6gica de la gestidon por resultados, puesto que permite la virtualizacion del registro
de informacion de los objetivos y metas del plan de desarrollo (PDU y PDI) vy,
consiguientemente, el acceso a las propuestas de planificacion por parte de todos los

actores de la comunidad universitaria.

2. Antecedentes y recuento de hitos de la Plataforma
2.1 Situacion antes de la Plataforma

En afios anteriores, la planificacion de la mayoria de las unidades académicas de la
PUCP consistio en la elaboracion de listados de actividades anuales (planificacion
operativa). Ahora, con la estrategia de ligar las acciones con el Plan Estratégico
Institucional, este listado se convierte -a partir del cambio de gestion- en el
despliegue operativo anual de un marco estratégico en donde se inscriben metas y

objetivos a alcanzar en un horizonte temporal mayor.

Con el cambio de cultura que supone la apuesta hacia una gestion por resultados, los
Planes de Desarrollo de las Unidades representan instrumentos de gestiéon que
trascienden lo operativo (duracion anual de corto plazo) y definen un marco
estratégico con objetivos y metas a mediano plazo, las cuales a su vez tienen
indicadores cuantificables que permiten medir objetivamente el logro de éstas

expresandose en resultados y productos.
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Asimismo, anteriormente, el logro de las actividades planificadas por las Unidades se
encontraba desvinculado de los niveles de ejecucién presupuestal. La asignacién

presupuestal en funcion al criterio de ejecucion histérica.

Hasta el afio 2011, se contaba con una herramienta que los usuarios usaban de
manera voluntaria para ingresar las actividades programadas para el afio. No existia
un vinculo explicito ni obligatorio entre el planeamiento y la formulacién
presupuestal. El seguimiento que se realizaba era muy subjetivo, ya que tenia un

sistema de semaforos.

Esta situacion no permitia identificar si los recursos subvencionados por la PUCP eran
usados realmente para la consecucién de los objetivos estratégicos, dado que no se
hacia seguimiento continuo a su desempefio con miras a lograr los resultados anuales
ni las metas. Este sistema deberia permitir hacer un seguimiento descentralizado y

participativo.

Problema concreto: Ausencia de un sistema de informacién que integre los procesos de
planificacién, formulacion presupuestal, seguimiento y monitoreo de las metas estratégicas y
anuales propuestas por las Unidades académicas, Centros e Institutos. Esta ausencia impedia
que se utilice de manera éptima los recursos asignados dado que no se hacia seguimiento

continuo con miras a lograr los resultados anuales ni las metas.

2.2 Respuesta que brinda la Plataforma

Como respuesta a esta situacidon nace la herramienta empleada para el registro y
seguimiento del despliegue del PEIL, denominada “Plataforma de Registro vy
Seguimiento a los Planes de Desarrollo de las Unidades” alojada en el Campus Virtual

(intranet) de la universidad.
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Solucion: Se cuenta con un sistema de informacidén que permite integrar informacion
procedente de diversas fuentes articulando la planificacién anual con la formulacién
presupuestal tomando en cuenta las apuestas estratégicas de cada Unidad en el marco del PEI
2011 - 2017. Este sistema integra los Planes de Desarrollo de las Unidades académicas y
algunos Centros e Institutos. Asimismo, permite el acceso a los planes de otras unidades para
integrar esfuerzos y constituye una herramienta que permite hacer un seguimiento continuo
tanto a la ejecucién presupuestal como al avance de los resultados propuestos por cada
Unidad. Esto permite identificar en cualquier momento del afio las brechas entre lo planificado
y ejecutado, tanto a nivel de resultados como de presupuesto, de modo tal que se puedan
tomar las medidas necesarias para superar dichas brechas y —consecuentemente- alcanzar las

metas estratégicas trazadas.

En el aflo 2010 se contaba con una plataforma de registro y seguimiento de los planes
de desarrollo (PDU y PDI), la cual fue revisada y ajustada con la finalidad de que esta
herramienta se articule a la nueva ldgica de gestion por resultados y al nuevo Plan

Estratégico Institucional.

En el afio 2011, se propone implementar un sistema de informaciéon que integre los
procesos de planificacion, formulacién presupuestal, seguimiento y monitoreo de las
metas estratégicas y anuales propuestas por las Unidades académicas, Centros e

Institutos de investigacion.

Durante el afio 2012, se implementaron los ambientes de Seguimiento a los Planes de
Desarrollo y la seccion de Reportes en la Plataforma de Registro y Seguimiento a los
Planes de Desarrollo, aplicativos que son desarrollados por la Direccion Informatica de
la PUCP y se encuentran alojados en el Campus Virtual (Herramienta de apoyo al
proceso de enseflanza-aprendizaje integrada al sistema de informacién académico-

administrativo. Ofrece una gran cantidad de herramientas y servicios).

En mayo del 2012 se implementd el ambiente de seguimiento en la Plataforma de
Registro y Seguimiento. Antes de su implementacion, el sistema fue piloteado por el
90% de las Unidades usuarias. Las sugerencias recibidas en la fase piloto fueron

tomadas en cuenta para la puesta en produccion del sistema.

En agosto del mismo afo (segundo corte), 92% de las unidades realizaron

seguimiento por medio del sistema y se les dio una retroalimentacion acerca del
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avance de sus resultados hasta dicho corte. En el tercer corte (diciembre) 95% de

unidades hicieron seguimiento.

En el mes de octubre del 2012, se implementd la seccion “Reportes”, la cual fue
utilizada para que las Unidades tengan insumos que les permitan elaborar sus
informes de gestion anuales, los cuales fueron presentados oportunamente por las

unidades (fin de afo) y aprobados por cada autoridad.

De igual modo, en el 2013 se habilité un ambiente de Informes de gestion en el cual
los usuarios podran contar con un documento de registro en linea con los campos
correspondientes al informe de gestién anual. Este informe tendra las opciones de
exportar a Excel y PDF, de modo tal que los analisis de la gestion de las unidades
puedan encontrarse accesibles dentro del campus virtual por parte de la comunidad
universitaria, lo cual garantizara la transparencia de la informacién en el marco de una
gestion por resultados. Finalmente, se implementaran otros reportes, tales como
reportes por ejecucion presupuestal y la posibilidad de efectuar reportes transversales

a todas las unidades.

El informe de gestion tiene por objetivo dar cuenta de los resultados anuales
obtenidos respecto a la implementacion del Plan de Desarrollo de la Unidad, por lo
que constituye el producto final del trabajo de planeamiento y seguimiento en cada
ano. En éste se muestra lo realizado en y con las Unidades este afio y lo planificado
para el 2013 en el marco de la implementacion del PEL Asimismo, se destacan
lecciones aprendidas para la Unidad en cuanto a los aspectos facilitadores y limitantes
que influyen en el logro de sus resultados y del analisis de la experiencia. A finales del
2012 se contd con 21 Informes de gestion de las Unidades de un total de 26 (80% de
unidades académicas). Cumplieron con la entrega de informes 4 de 5 centros (80%) y
4 de 8 institutos (50%). Cabe resaltar que es la primera experiencia en la que se
utilizan los datos de seguimiento registrados en la Plataforma para emitir informes de

gestion.

Es importante anotar que la PUCP durante el afio 2014 lanzé un nuevo sistema de
formulacion presupuestal. Se trabajé de manera coordinada con las instancias
correspondientes para que se implemente la interfaz entre la Plataforma de Registro y

Seguimiento y el nuevo modulo de formulacion presupuestal. Esta interfaz garantiza
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que se siga manteniendo el vinculo entre planeamiento y ejecucién presupuestal
esencial para el analisis que realizan tanto las unidades, para elaborar sus informes de
gestion, como la administraciéon central, en el marco de la Comisién Central de
Presupuestos, en donde se toma en cuenta esta informacion para la asignacion

presupuestal 2014, en el marco de una gestién por resultados.

En suma, La Plataforma cuenta actualmente con 4 ambientes implementados: (i)
Planeamiento—-vinculo entre metas PEI y PDU, (ii) Planeamiento-Resultados de la

Unidad, (iii) Seguimiento a los resultados y (iv) Reportes®.

A pedido del Vicerrectorado Administrativo, el Plan estratégico del VRAd fue

incorporado a dicho sistema.

A su vez, desde el afio 2015, el Plan de Mejora Institucional resultante del proceso de
Acreditacion Institucional serd registrado en la Plataforma bajo responsabilidad del

Vicerrectorado Académico.

Asimismo, en el afio 2015 se iniciard un proceso de autoevaluacion de los resultados
al 2017 en el marco del Plan Estratégico Institucional. Este proceso se llevara a cabo

en la Plataforma.

3. Objetivos

Segun un estudio realizado en el aflo 2009 por la Direccion Académica de
planeamiento y Evaluacidn en el marco del proyecto Telescopi Red Alfa III, uno de los
factores clave de éxito en el despliegue y alineamiento de la estrategia es el
seguimiento (Estudio sobre direccion estratégica en la Red Peruana de Universidades
y Universidades del Consorcio). La apuesta del nuevo modelo de planeamiento
estratégico contempla un despliegue participativo y descentralizado en la institucion.
Ante esta situacidén, no se contaba con un sistema de monitoreo y evaluacion que
permita una gestion descentralizada y participativa que vincule la planificacion con la

asignacion presupuestaria.

2 Los primeros dos ambientes mencionados fueron desarrollados en el 2011, los dos ultimos en el 2012. Ver: Intranet/
Campus virtual/ Universidad/ Organizacion/ Planeamiento/ Registro de los Planes de Desarrollo de las Unidades.
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Un aspecto esencial de este Plan Estratégico es el establecimiento de mecanismos
para el seguimiento y desarrollo de los objetivos especificos y de las lineas de
actuacion contenidas en este Plan, asi como la evaluacion de su implementacién
mediante la cumplimentacién de una serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos,

que midan los resultados y productos anuales.

El seguimiento o monitoreo ha de efectuarse de forma continua a lo largo de la
implantaciéon del Plan y nos va a permitir "controlar" y "medir" en tiempo real la
evolucion y el desarrollo de las estrategias; pudiendo corregir y subsanar posibles
carencias en su implantacion aprobando nuevas metas a partir de los resultados

obtenidos.

4. Acciones

La herramienta empleada para el registro y seguimiento del despliegue del PEI es la
“Plataforma de Registro y Seguimiento a los Planes de Desarrollo de las Unidades”

alojada en el Campus Virtual (intranet) de la universidad.

Esta herramienta se desarrolla en plena concordancia con el PEI de la Universidad

cuyo horizonte temporal va del 2011 al 2017.

La plataforma de registro y seguimiento fue implementada en el 2011 gracias al
apoyo de la Direccion de Informatica de la PUCP y se realizé en dos etapas: la inicial
correspondiente a la plataforma de planeamiento (2011) y en segundo lugar, la de
seguimiento (2012). Se realizé de este modo para asegurar que durante el primer
proceso de formulacidon presupuestal (realizado en setiembre del 2011) las unidades
hicieran uso de esta herramienta virtual que les permitiera visualizar la
correspondencia entre planificacion operativa, planificacion estratégica de las
unidades, planificacién estratégica institucional e informacidn presupuestal. Esto se
hizo para iniciar de manera adecuada el primer afio de implementacion de los planes
de desarrollo con miras a favorecer el afianzamiento de una cultura de planeamiento

presupuestal enmarcada en el planeamiento institucional general.
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Asi pues, en el afio 2011, se propone implementar un sistema de informacion que
integre los procesos de planificacion, formulacion presupuestal, seguimiento y
monitoreo de las metas estratégicas y anuales propuestas por las Unidades
académicas, Centros e Institutos. Esta ausencia impedia que se utilice de manera
optima los recursos asignados, dado que no se hacia seguimiento continuo a su
desempefio con miras a lograr los resultados anuales ni las metas. Este sistema

deberia permitir hacer un seguimiento descentralizado y participativo.

Un aspecto esencial de esta herramienta es que nos permite identificar tanto el
avance de la ejecucién presupuestal como del logro al que se compromete mediante

el resultado.

Tabla 1. Asignacién presupuestal 2013 en la PUCP y Gestion por Resultados

Unidad responsable de

Criterio Comentario proporcionar la
informacion

Formulacion de
presupuesto
subvencionado . DAE /Oficina de
1. Presupuesto historico
tomando como Presupuesto
referencia la

asignacion 2012

Vinculacién con las
2. prioridades Alineamiento PEI - PDU DAPE
establecidas en el PEI

Nivel de avance de Criterio NUEVO:

metas de las -
actividades Evaluacion de
3. . performance de la DAPE
subvencionadas .
unidad en el logro de
programadas para el resultados
2012-1
Nivel de ejecucion Consistencia entre el
4 presupuestal anual logro de resultados DAE / Oficina de
) 2011 -2012 con el presupuesto Presupuesto
(proyectado) desembolsado

Fuente: Elaboraciéon de la DAPE. Extraido del Plan de Funcionamiento 2013.

Se puede apreciar, asi, que el compromiso de la PUCP en la aplicacion del enfoque de
gestion por resultados se plasma en el PEI de la universidad y el Plan del VRAD siendo

la implementacion de dicho enfoque un proceso gradual. Por ello, el hecho que para
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la asignacion presupuestal 2013 se haya usado por primera vez como criterio a aplicar
la evaluacién de la performance en el 2012 de todas las unidades académicas
demuestra el avance en el cumplimiento de los objetivos institucionales pertinentes a

este tema.

En la linea de los logros obtenidos en cuanto a la gestion de la informacién, a lo largo
del afio 2012, se elaboraron reportes ad hoc utilizados que ayuden a tomar decisiones
en cuanto a la planificacion de Direcciones tales como la Direccion Académica de
Relaciones Internacionales, Direccion de Gestion de la Investigacién, Direccion
Académica del Profesorado y el Instituto para la Docencia Universitaria para que
dichas direcciones tuvieran conocimiento de las metas y resultados que cada Unidad
programa en relacion a los ejes tematicos que dichas Unidades trabajan:
Internacionalizacion, investigacion, carrera profesoral. En tanto este ejercicio resultd
de utilidad, se ha tomado la decision de que, en busca de un mayor afianzamiento de
una cultura de gestién por resultados e institucionalizacién de practicas que conlleven
a ello, durante el afio 2013 se entregara a las Direcciones y Vicerrectorados reportes
que den cuenta de los resultados proyectados a lograr este afio por las Facultades,
Departamentos y Centros e Institutos de investigacion relacionados al quehacer de las
distintas direcciones involucradas. Asimismo, se plantea tener talleres con personal
técnico de las distintas Direcciones Académicas para dar a conocer el uso y los
alcances de la plataforma de registro y seguimiento, con el fin de articular esfuerzos

entre éstas para brindar un mejor soporte de gestion a las unidades académicas.

5. Organizacion

Cabe anotar que esta iniciativa se encuentra apoyada e institucionalizada mediante las
apuestas institucionales mas importantes de la PUCP. La sostenibilidad de esta
herramienta se apoya en que se le considera dentro de 3 instrumentos potentes de
gestion: El Plan Estratégico Institucional 2011 — 2017, en el Plan del Vicerrectorado
Administrativo y en el Plan de Mejora Institucional expresa de manera explicita su

apuesta por desarrollar una gestion por resultados en la institucion.
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Asi pues, tenemos los siguientes objetivos estratégicos incluidos en 3 Planes

Estratégicos de vital importancia en la Institucion.

» Objetivo Estratégico Plan Estratégico Institucional: “18 Unidades de la PUCP
implementan una gestion por resultados”

« Objetivo estratégico Plan del Vicerrectorado Administrativo: “Un modelo de
gestion por resultados para la PUCP es elaborado e implementado”.

« Objetivo estratégico Plan de Mejoras: Consolidar el proceso de planeamiento

en las unidades en la PUCP.

Asimismo, se recuerda que esta plataforma se trabaja de manera coordinada entre la
Direccion Académica de Planeamiento (DAPE) y la Direccién Informatica (DIRINFO) de
la PUCP. Es importante sefalar en cuanto a la sostenibilidad, que la DIRINFO es una
unidad de soporte administrativo que esta al servicio de las demas unidades de la
PUCP y desarrolla este software de manera gratuita; es decir no supone costos

adicionales a los gastos corrientes de la PUCP.

6. Resultados y perspectivas

La plataforma promueve una gestion transparente que favorece la rendiciéon de
cuentas en la universidad, lo que permite un acercamiento a la légica de la gestion
por resultados impulsada por la PUCP, ya que permite la virtualizacion del registro de
informacion de los objetivos y metas del plan de desarrollo (PDU y PDI) vy,
consiguientemente, el acceso a las propuestas de planificacion por parte de todos los

actores de la comunidad universitaria.

Se considera que hasta el momento se ha logrado una articulacion paulatina pero
tangible entre la planificacion estratégica y la asignacién presupuestal. Este es un
proceso en el que las diversas instancias de la universidad se irdn sumando de manera

pausada pero efectiva.
A continuacion se resefia un listado de funcionalidades de la plataforma.

« Integracion estratégica - operativa: Permite visualizar en un solo ambiente la

relacién entre el plan estratégico y el plan operativo de la Unidad.
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Vinculo con el Plan Estratégico Institucional: Permite visualizar la relacion entre
las metas estratégicas de la Unidad (PDU) y las apuestas estratégicas
institucionales del Plan Estratégico Institucional 2011 - 2017 (Despliegue del
PEI en Unidades)

Gestion participativa y descentralizada: Permite que los usuarios finales
(personal de las Unidades) sean responsables de acopiar informacién en un
sistema que permite arrojar reportes que mejoren su gestion. Asimismo, cada
responsable de resultado debe remitir informacién sobre sus logros.

Vinculo entre planeamiento y presupuesto: Permite tener mecanismos de
control en el sistema de formulacion presupuestal que impidan formular si la
actividad no tiene un correlato dentro de su plan estratégico. “Solo se
presupuesta aquello que estd enmarcado dentro del Plan de Desarrollo”.
Panorama completo de avance fisico y presupuestal: Permite integrar en un
solo sistema informacion del avance de ejecucion presupuestal con el avance
de los resultados propuestos para cada afo. Esto hace posible que las
Unidades visualicen en una sola pantalla los recursos que poseen con miras a
lograr sus metas y puedan tomar decisiones en cuanto a la asignacién de
recursos humanos, econémicos y de tiempo a lo largo del afio.

- Permite que se integre informacién cuantitativa (ejecucion
presupuestal, nivel de avance de meta en %) con informacién
cualitativa que el personal de la Unidad conoce sobre su quehacer.
Sobre esa informacion, se toman decisiones que mejoran la gestion de
la Unidad.

- Permite comparar el presupuesto inicial asignado con la ejecucién a la
fecha de cada resultado propuesto.

Apuestas institucionales: La propuesta de la plataforma se enmarca en la
apuesta institucional de la PUCP de orientar nos hacia una gestion por
resultados que permita mejorar la eficiencia y eficacia de asignacién de
recursos en la PUCP.

Este sistema es utilizado por el 100% de Unidades Académicas (13

departamentos, 13 facultades) y 5 centros y 8 institutos. En cada Unidad
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existe un interlocutor, que es el coordinador responsable de articular esfuerzos
entre su Unidad y DAPE.

« Para su desarrollo han estado involucrados los equipos de la Direccion
Académica de Planeamiento y Evaluacion, Direccion Académica de Economia,
Direccién de Administracién y Finanzas y Direccion de Informatica con el fin de
desarrollar un sistema de informacién que integre informacién de los sistemas
de planeamiento y de presupuestos en la PUCP. Gracias a ello, la plataforma
de planeamiento posee una interfaz automatica con la plataforma de
formulacion presupuestal que permite que exista un vinculo bidireccional
entre el proceso de planeamiento con la formulacion presupuestal.

« Permite la elaboracidn de reportes sobre la base de informacion que integra
planeamiento y ejecucion presupuestal: por ejemplo, cuantas metas ligadas al
eje de gestién se encuentran con una ejecucion presupuestal menor a 50%.

« Permite la exportacion de la informacién en formato PDF (presentacion para
autoridades) y EXCEL (para analisis en base de datos).

« El acceso remoto a la informacion permite que personal de la Unidad acceda a
los datos en cualquier momento sin depender de las personas especificas.

« Permite afianzar la cultura de la evaluacion en la PUCP dado que se cuenta
con documentos institucionales (PDU, reportes de seguimiento, Reportes
autogenerados, Informe de Gestion) que pueden ser utilizados para elaborar la
memoria de la Unidad y completar requerimientos del proceso de

Acreditacion.

7. Aspectos clave y recomendaciones para replicar la experiencia en otras

instituciones

Se consideran 5 aspectos clave que se deberian tomar en cuenta para replicar la

iniciativa:

I Vinculo entre planeamiento y presupuesto: “Solo se presupuesta aquello que
se planifica” La plataforma permite visualizar la correspondencia entre
planificacion operativa, planificacion estratégica de las unidades, planificacion

estratégica institucional e informacion presupuestal. Asimismo, el seguimiento
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IL

IIL

Iv.

se hace a dos niveles: Nivel de ejecucion fisica y nivel de ejecucidon
presupuestal.

Cortes institucionales de seguimiento. Desde la administracion central se
proponen 3 cortes de seguimiento en el aflo (mayo, agosto y diciembre) asi
como la presentacién de un informe de gestion anual. La informacidon de
seguimiento consignada en el primer corte tiene como objetivo mostrar los
resultados finales de lo planificado en el afo anterior y los primeros avances
del afio en curso. El segundo corte tiene el propodsito de identificar los avances
en cuanto a lo planificado para el primer semestre del afio. Finalmente, el
corte de diciembre, permite tener una versién preliminar de lo logrado al final
del afio, y esta informacién de seguimiento se acompafa con un informe de
gestion.

Identificacién de responsables en el sistema: Cada resultado tiene asignado un
responsable en el sistema. Este responsable debe rendir cuentas sobre los
logros que se compromete a alcanzar.

Gestion descentralizada: Cada unidad debe designar un representante
(interlocutor) que se encarga de ser la bisagra entre ésta y la Direccion
Académica de Planeamiento y Evaluacion.

Gestion del cambio acompafada de pilotos con usuarios: Este tema es
especialmente clave en la puesta en marcha de un sistema informatico nuevo
especialmente si supone la rendicion de cuentas de resultados académicos.
Todos los ambientes de la plataforma han sido piloteados por los usuarios
finales y sus sugerencias han sido tomadas en cuenta para el desarrollo de los
aplicativos. Esto permite que los usuarios estén familiarizados con la
herramienta y le den un uso efectivo. Asimismo, la plataforma se encuentra en
un sistema de mejora continua, por lo que se evalua anualmente por todos sus
usuarios activos con la finalidad de recoger sugerencias y propuestas de

mejora que procedan de los usuarios finales.
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RESUMEN

La plataforma es un
sistema de gestion de la
informacion que permite
optimizar procesos de
registro, procesamiento,
generacion y consulta
de informacion
relacionada con los
planes estratégicos de
las unidades
académicas, centros e
institutos de
investigacion de la
PUCP.

Por medio de la
plataforma se logra la
virtualizacion del
registro de informacion
de los objetivos, metas
y resultados de los
planes estratégicos de
las unidades.

De este modo, se
pretende promover una
gestion transparente
que favorece la
rendicion de cuentas, lo
cual permite
encaminarnos
abiertamente a la l6gica
de la gestion por
resultados hacia la cual
nos orientamos en la
PUCP.
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SeminarioBienal “La universidad digital”

“La plataforma informatica que permite el seguimiento articuladoy
descentralizado a los planes estratégicos de las unidades en la
PUCP”
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PRESENTACION

La Direccion Académica de Planeamiento y Evaluacion (DAPE) viene implementando desde el afio 2011 un sistema de gestion de
la informacién que permite vincular la planificacién estratégica de las Unidades con su formulacién presupuestal y seguimiento, de
manera articulada al Plan Estratégico Institucional.

Esta plataforma se trabaja de manera coordinada entre la Direccién Académica de Planeamiento (DAPE) y la Direccién Informéatica
(DIRINFO) de la PUCP. Es importante sefialar en cuanto a la sostenibilidad, que la DIRINFO es una unidad de soporte
administrativo que esta al servicio de las demas unidades de la PUCP y desarrolla este software de manera gratuita.

Actualmente el sistema es utilizado por todas las unidades académicas, centros e institutos de investigacion de la PUCP.

EL PROBLEMA LA SOLUCION S ASPECTOS CLAVE

La ausencia de un sistema de Sistema de informacién que integra 1. Vinculo entre planeamiento y
informacion que integre los procesos informacion de diversas fuentes presupuesto subvencionado por la
de planificacion, formulacién articulando la planificacién anual con la Universidad.
presupuestal, seguimiento y presupuestos tomando en cuenta las
monitoreo de las metas estratégicas y apuestas estratégicas de cada Unidad 2. Cortes institucionales de
anuales propuestas por las Unidades. en el marco del Plan Estratégico seguimiento.
Institucional de la PUCP.
Esta ausencia impedia que se utilicen 3. Identificaciéon de responsables en el
de manera 6ptima los recursos Permite identificar en cualquier momento sistema.
asignados dado que no se hacia del afo las brechas entre lo planificado y
seguimiento continuo con miras a ejecutado, tanto a nivel de resultados 4. Participacion descentralizada.
lograr los resultados anuales ni las como de presupuesto y tomar acciones
metas. correctivas 5. Gestion del cambio acompafiada de
pilotos con usuarios.

LOS USUARIOS OPINAN

“El uso de la Plataforma de Seguimiento al Plan “La informacién contenida en la plataforma
permite a la Unidad enfocarse en sus representa una buena forma de tener a la vista
prioridades estratégicas, lo cual optimiza la todos los eventos del afio. Esto posibilitd, a su vez,
utilizacion eficiente de los recursos tomar las decisiones adecuadas acerca de la
asignados” (Facultad de Derecho). programacion de las actividades del afio préximo”.
(Centro de Estudios Filoséficos, CEF)

“No solo es la informacién que contiene la

plataforma sino, mas bien, su gestion la que . “Al identificar actividades con cero o muy bajo
obliga a realizar una revision de los avances y porcentaje de logro y de ejecucion presupuestal, se
de las dificultades que se estan encontrando. intensificaron  las  coordinaciones con  los
En este sentido, consideramos que son muy responsables de las respectivas actividades y se re
convenientes los tres cortes establecidos en direccionaron esfuerzos para cumplir con ellas
mayo, agosto y diciembre para reportar los antes de finalizar el afio. Lo mencionado
avances. Todos ellos nos han ayudado a anteriormente se ha tenido en cuenta para el disefio
trabajar en equipo para revisar como estamos del Plan de Desarrollo 2015, de modo que este
avanzando en la realizacion de nuestro Plan consigna menos actividades y metas, mas realistas
Operativo y para ir realizando los ajustes que se y vinculadas a los objetivos y metas del PEI”
consideran necesarios” (Escuela de Posgrado). (Facultad de Educacion).

La informacion que brinda la plataforma de planes de desarrollo se consolida como una herramienta Util de gestion, en
tanto que ha permitido llevar un adecuado monitoreo de los resultados programados, asignar responsables y ver los
criterios que facilitan o dificultan el logro de las metas planteadas. (Departamento de Psicologia)
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Gestor electrénico de solicitudes de la
Universidad de Oviedo

Centro de Innovacion de la Universidad de Oviedo (CINN)

Universidad de Oviedo

1. Presentacion del proyecto

“Gestor electronico de solicitudes de la Universidad de Oviedo” es la denominacién
de un conjunto de herramientas para el desarrollo de la administracion electrénica en
la institucion. Se trata de una aplicacion que permite modelar procedimientos
administrativos de forma sencilla. Este desarrollo se convierte en una pieza muy
valiosa para incorporar gradualmente nuevos tramites al elenco de servicios de

administracion electrénica de la Universidad.

1.1. Antecedentes, desarrollo y situacién actual

Conforme a las diferentes planificaciones para la implantacion de medios electrénicos
en la gestion administrativa de la Universidad, en el afio 2009 se puso en servicio un
desarrollo para una necesidad puntual: un moédulo completo para la tramitacion de
las becas de colaboracién. Es el procedimiento que ha servido como proyecto piloto y
modelo de referencia para conformar el gestor, con el que construir el resto de los
tramites electronicos contemplados en la planificacion. Esquematicamente, esta

integrado por:
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« Una interfaz web para la presentacion de las solicitudes de beca por parte del
alumnado.

¢ Un modulo tramitador que asiste al personal de la Universidad en la creacién
de la convocatoria, gestién de las solicitudes, asi como en la resolucion del
proceso administrativo (adjudicacion de las becas).

« Un publicador y aplicaciones de interconexién con otros modulos de
administracion electrénica necesarios para llevar a cabo el proceso completo
(por ejemplo, con el registro telematico, el repositorio documental, o el envio

de informacién a los solicitantes, via correo electronico, Intranet, etc.).

La herramienta para la gestion de las becas de colaboracién se consideré un éxito
dentro de la organizacién, pero se detecté que su planteamiento inicial no era
asumible para extenderla a todo tipo de tramites, ya que solucionaba una
problematica muy concreta y la necesidad era disponer de una herramienta genérica
que se pudiera personalizar y configurar para cualquier tipo de solicitud. Sin embargo,
sus componentes si eran reutilizables, con lo que se podian aprovechar en un sistema

con un planteamiento mas ambicioso.

Ademas, en la Universidad de Oviedo existen otra serie de mddulos y servicios
administrativos que fueron desarrollandose para atender demandas especificas de la
comunidad universitaria, con las potentes herramientas de las llamadas nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Una vez lograda una razonable puesta en marcha de varias de esas herramientas de
eAdministracion, se proyecto la extension de sus funcionalidades a todo tipo de
tramites y solicitudes, con la pretension de abarcar en un breve plazo la gran mayoria

de los que el alumnado requiere de la Universidad.

La eleccion llevada a cabo de los procedimientos para la implantacion de soluciones
de administracion electronica no es casual: se han priorizado los que afectan al grupo
mas numeroso de integrantes de la comunidad universitaria —el alumnado- y que, en
momentos puntuales del curso académico, generan una actividad que ponia al limite

los recursos de las unidades administrativas encargadas de la tramitacion.
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En fechas recientes, se pueden poner como ejemplos de este desarrollo los tramites
de peticion de simultaneidad de estudios y convocatoria de gracia. Una vez
convertida su solicitud a medios electrénicos, se esta trabajando en la automatizacién
de la gestidon administrativa. El marco global sobre el que se han modelado ambos
procedimientos es el nuevo gestor de solicitudes, que a su vez forma parte de las
actuaciones de mejora en Administracion Electronica del Campus de Excelencia
Internacional de la Universidad de Oviedo y del Plan Director de Administracién

Electronica de la Universidad de Oviedo.

2. Objetivos perseguidos

1. Disponer de un conjunto de herramientas informaticas que simplifiquen la
conversion o creacion de procedimientos administrativos a formato

electrénico.
2. Construir con recursos propios una herramienta modular y sostenible.
3. Disponer de algun tramite en produccion a lo largo del afio 2015.

4. Facilitar y simplificar el acceso del alumnado a los tramites mas frecuentes e

importantes que deben realizar con la administracion de la Universidad.

5. Unificar tanto el mecanismo de presentacion de solicitudes como el de

notificaciones y avisos.

6. Implantar soluciones de gestién procedimental sencillas para el personal
administrativo de la Universidad en tramites recursivos, con volimenes

importantes de peticiones.

7. Racionalizar el trabajo administrativo de la institucion y conseguir apreciables
reducciones en el coste de los tramites, tanto en material (papeleria y medios

reprograficos), como en tiempo de trabajo.

8. Cumplir con la normativa legal que promueve el derecho ciudadano de acceso
a la administracion a través de medios electronicos y la transparencia en los

servicios prestados.
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3. Acciones desplegadas

El gestor electronico de solicitudes se compone de tres elementos esenciales,
inspirados en el esqueleto del tramitador electrénico de becas de colaboracién. A
esos tres modulos (mddulo de solicitudes, mdédulo tramitador y modulo publicador),
se afladen otra serie de desarrollos que permiten la interconexién con las aplicaciones
necesarias para un 6ptimo funcionamiento del conjunto (p.e. con el modulo de

autenticacion de usuarios, el registro telematico o el repositorio documental).

Como es logico, los tres elementos principales se han desarrollado en paralelo,

manteniendo en todo momento la interoperabilidad entre los mismos.

3.1 Moédulo de solicitudes

Es el que permite a un usuario realizar cualquier solicitud disponible en el sistema,
para la que exista una convocatoria o tramite dado de alta. El usuario accede a través
de un moédulo de autenticacion integrado con el Single Sign-On corporativo y, una vez
validado se autocompletan en el formulario correspondiente los datos en poder de la
Universidad; solo se le pide que afada los datos especificos que requieran la
convocatoria o el tramite. Este mddulo se comunica, asimismo, con el registro
telematico, el gestor documental, el médulo de tramitacion, el de firma electronica y

el de publicacion; y facilita los justificantes pertinentes de la solicitud al usuario.
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Figura 1. Datos generales de una solicitud
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Figura 2. Datos especificos de una solicitud

SERVICIO DE SOLICITUDES

ayuda

Usuario | Salir
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Organizacién tramitadora *: ' Centro Intern

Estudios *: MPSISADL - M

Asignaturas “: Psicologia

© Cantro de Innovacén | Universided de Ovieds

Tine: 983 43 80 31 | CINN@innova.uniovi.es

3.2 Modulo tramitador

Herramienta informatica de gestion con la que las unidades administrativas de la
Universidad tramitan las solicitudes recibidas del médulo anterior. Consta de una
bandeja de entrada con las solicitudes que precisan atencion; registro historico de
solicitudes tramitadas; potencialidad para tramitar el expediente completo, en funcién
del grado de automatizacion requerido por el tramite (aplicar baremos, examinar
documentacion asociada, aprobar o denegar la solicitud, preparar documentacion

para informar al solicitante de la resolucién, etc.).
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Figura 3. Vista de la bandeja de entrada del médulo tramitador.

Cerrar Sesién Ayuda « Gestor de Expedientes | [} Tareas pendientes '*
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3.3 Médulo publicador

Es el encargado de mostrar la informacién relativa a cada una de las solicitudes del
usuario, en los diversos momentos y estados del procedimiento: emitir justificante de
presentacion de solicitud, comunicar las diferentes incidencias del procedimiento o su

resultado. El acceso a la informacion se realiza desde la seccion “Como va lo mio” de

4 43252  ALEJANDRAFERNANDEZM.. 13/02/1512:24.07 Presentada Soic... Simuftaneidad de estudios Il Resguardo Presen... SG_22

la Intranet personal de cada miembro de la comunidad universitaria.

Notificacid.

No
No

si

Figura 4: Vista de informacion al solicitante sobre el estado de su solicitud en la

Intranet de la Universidad de Oviedo

Coémo va lo mio

Consulta telematica del estado conocido de tramitacion de las solicitudes realizadas por el usuario a la Universidad.
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4. Organizacion de tareas

La implantacion de estos servicios de gestidn electronica ha requerido el concurso de

varios organismos y unidades de trabajo de la Universidad de Oviedo. De forma

resumida, se puede resefar la intervencion de los siguientes:

La Comisién de Administracion Electronica de la Universidad de Oviedo es el
organo responsable de planificar, impulsar y supervisar estos proyectos.

El Centro de Innovacion de la Universidad de Oviedo (CINN) es la unidad
técnica encargada de estudiar, disefar, proyectar, desarrollar e implantar los
servicios.

El Servicio de Informatica de la Universidad de Oviedo es el encargado de
algunos moédulos bases de datos que interoperan con el sistema; por ejemplo,
el Single Sign-On.

La Secretaria General de la Universidad de Oviedo como organismo de
consulta y verificacién de la correcciédn juridica del procedimiento en su nuevo
formato.

El Vicerrectorado de Estudiantes de la Universidad de Oviedo como
responsable de las unidades administrativas tramitadoras de las solicitudes del

alumnado convertidas a procedimiento electrénico.

Cada unidad ha tenido un peso diferente en cada fase del proyecto a nivel global y se

debe resefar que uno de los aspectos clave ha sido la eleccion de las personas mas

idoneas no solo como impulsores del proyecto dentro de cada unidad, sino también

como coordinadores con el resto de implicados.

5. Resultados alcanzados y perspectivas futuras

Los beneficios de la gestion electrénica de las solicitudes se proyectan en dos frentes:

de un lado, en la simplicidad y rapidez de respuesta que obtienen los usuarios del

procedimiento; y de otro, en la descarga de tareas burocraticas mecanicas que se

veian obligados a realizar los gestores administrativos.
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Los resultados de la implantacion de estos tramites en version electronica se pueden

calificar como muy satisfactorios:

e El alumnado dispone de manera completa de un sistema mucho mas sencillo
para realizar los tramites expuestos, que evita desplazamientos fisicos, colas,
presentacion de papeleo y permite una consulta rapida del estado y la
resolucion del procedimiento desde la seccion “Como va lo mio” de la Intranet
corporativa.

e El personal administrativo tiene una herramienta de trabajo que les ahorra
muchas horas de labores de contraste manual en operaciones de cierta
complejidad, y que reduce asimismo la comisién de errores. La filosofia del
autorellenado de campos, obteniendo datos del usuario validado desde otras
bases de datos corporativas, ha reducido considerablemente el nimero de
errores, tanto los cometidos por los solicitantes como los derivados de
mecanizar en una aplicacién informatica datos de un documento en papel.

e La Universidad consigue encauzar su actividad administrativa hacia las nuevas
previsiones legales en materia de administracion electronica, asi como ahorros
econdmicos no desdefiables. Un trabajo burocratico mucho mas eficiente y
una imagen institucional mas acorde con la que exige la sociedad actual.

e Las actuaciones en este campo ni mucho menos terminan aqui. Hay un
ndmero creciente de tramites que implantar en version electrdnica,
contemplados en el plan que ha elaborado la Universidad de Oviedo al
respecto. En el futuro mas inmediato, se pondran en marcha tres tramites
similares mas, modelados a través del gestor: uno para el Vicerrectorado de

Estudiantes y dos para el Centro Internacional de Postgrado.

La valoracion dentro de la institucion se puede afirmar que es muy positiva y las
expectativas son elevadas, en el sentido de que la herramienta en si ha demostrado
que puede albergar un gran nimero de las solicitudes que se tramitan actualmente y
es evolucionable con recursos propios. La sostenibilidad esta garantizada ya que el
conocimiento (know how) lo tiene personal de la institucibn y no existen
dependencias econdmicas al haber utilizado plataformas de software libre para todos

los modulos involucrados.
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La premisa inicial de disponer de algun tramite en produccién a lo largo del afio 2015
ya se ha cumplido y se estan incorporando tres tramites mas, uno del Vicerrectorado
de Estudiantes y dos del Centro Internacional de Postgrado que estaran disponibles

préximamente.

La evolucidon prevista no se limita a incrementar el catalogo de tramites, sino que se
pretende afadir nueva funcionalidad como la sincronizacién automatica con el
catalogo de servicios corporativo o dotar al sistema de mayores posibilidades a la

hora de definir los flujos de tramitacién.

A la par, se ha planificado un plan de difusion y formacion para el personal de la
institucién con el que se espera no solo concienciar, sino también captar nuevos

tramites a incorporar.

Adicionalmente, desde la Comisién de Administracion Electronica y a tenor de los
indicadores que ofrece la plataforma se ha determinado impulsar el gestor de
solicitudes como una de las herramientas clave de Administracion Electrénica para la

Universidad de Oviedo.

6. Recomendaciones y aspectos clave

La implantacién de la administracion electronica necesita una planificacién de
conjunto, de alto nivel, pero su puesta efectiva en servicio es inviable si se plantea
como una sustitucion total y radical de los procedimientos en papel. Razones de
practicidad aconsejan ir acometiendo ese proceso de manera gradual y modular. Si
bien se corre el riesgo de ir obteniendo desarrollos que pueden presentar cierta
heterogeneidad, un adecuado planteamiento de la interoperabilidad de los servicios
permite ir integrando las diferentes piezas de un modelo que va a estar sometido a

transformaciones continuas (tecnoldgicas, legales, etc.).

Es necesario coordinar en cada desarrollo el trabajo puramente informatico con el de
planificacion administrativa, juridica, formativa y de comunicacion. La implantacion de
la administracion electronica se convierte asi en una tarea compleja que requiere una

sensibilidad especial y conocimientos interdisciplinares por parte de los equipos de
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trabajo involucrados en su despliegue. Hay que manejar mucha informacion de
diverso tipo para proyectar adecuadamente los procedimientos (estudiar la normativa
en vigor, formar al personal de las unidades administrativas, informar adecuadamente

a los usuarios de los nuevos cauces procedimentales, entre otros aspectos).
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La aportacion de la Biblioteca UNED a la
universidad

Beatriz Tejada Carrasco

Universidad Nacional de Educacién a Distancia

1. Introduccion

En la sociedad actual vivimos en una permanente renovacion de la tecnologia y las
metodologias de aprendizaje, que nos exige estar preparados para el cambio. Las
aplicaciones de la web 2.0 y las herramientas en la nube han transformado la manera
en que se construye el conocimiento, a través de modelos organizativos flexibles, y se
difunden los resultados de la investigacion. A esto se suma la importancia creciente
de las aplicaciones para dispositivos moviles que nos brindan nuevas oportunidades
de trabajo en un entorno virtual. Las instituciones de educacion superior y sus
bibliotecas no son ajenas a estos cambios. Frente a un modelo de contenidos se esta
evolucionando hacia las competencias, fomentando la capacidad innovadora y
creativa y las habilidades necesarias para el trabajo en red y colaborativo. El llamado
Social Learning, o aprendizaje 2.0, es el resultado de aprovechar la Inteligencia
colectiva en el proceso de aprendizaje. Aunque el aprendizaje es y ha sido siempre
social, ahora juegan un papel clave la conexién de personas, de ideas, lugares y
actividades que tienen lugar cada dia en la web. El Social Learning cambia la dinamica
de la actividad de formacion para centrarla en la capacidad de crear y generar
conocimiento en entornos informales de aprendizaje. Cuando ese conocimiento es
compartido por los individuos, a través de redes y herramientas adecuadas, se
distribuye y se alimenta de los comentarios y opiniones del resto de usuarios,
retornando a sus emisores de manera enriquecida por las aportaciones colectivas.

Este aprendizaje social es clave para una universidad que quiera ser digital motivo por
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el que la Biblioteca UNED ha apostado fuerte por convertirse en un agente facilitador
dentro de nuestra universidad se demuestra con las diferentes actividades que se

detallan a continuacion.

2. La Biblioteca UNED en los nuevos entornos de aprendizaje
2.1. La formacion en competencias digitales para los estudiantes

2.1.1. Curso online Competencias Digitales y Herramientas 2.0 de extension

universitaria

En primer lugar la Biblioteca de la UNED ha desarrollado el curso de Competencias
Digitales y Herramientas 2.0 para garantizar la adquisiciéon de las mismas,
especialmente aquellas relacionadas con los medios sociales, esenciales para que los
estudiantes puedan aprender de un modo efectivo en un entorno digital. El curso
tiene reconocidos 2 créditos, es eminentemente practico, y fomenta el aprendizaje en
estos entornos informales. Las distintas herramientas y aplicaciones que
recomendamos en el curso se agrupan en cinco clases segun su funcion. Las
herramientas para organizar y compartir recursos para el estudio y la investigacion
nos permiten gestionar y compartir referencias bibliograficas normalizadas,
marcadores sociales y enlaces tematicos. El segundo tipo de herramientas son
aquellas que sustituyen a los paquetes office que habitualmente tenemos instalados
en los ordenadores y dispositivos moviles, asi como los servicios que nos permiten
guardar nuestros documentos “en la nube”. El tercer tipo, herramientas para crear
grupos de estudio y trabajo, establece entornos virtuales de colaboracion que
permiten la edicion simultanea de textos y revision de versiones de cada autor, la
insercion de notas de video y audio, el reparto y planificacion de tareas, los escritorios
virtuales, etc. Los equipos virtuales se estan convirtiendo en un elemento clave en el
desarrollo del trabajo, la innovacion, y la gestion de las organizaciones. Para llevar
adelante cualquier proyecto es fundamental trabajar en equipo ya que fluye mejor la
creatividad, la ejecucion de tareas, las relaciones interpersonales, y el crecimiento
profesional, por lo que resulta esencial que nuestros estudiantes adquieran estas

habilidades mientras cursan estudios universitarios. El cuarto y quinto tipo de
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herramientas lo constituyen aquellas que permiten compartir los resultados
obtenidos. Aqui se analizan servicios que, al margen de los canales comerciales
tradicionales, hacen visibles los resultados permitiendo difundir, compartir, comentar

y reutilizar, con licencias Creative Commons.
2.1.2. Massive Open Online Course sobre competencias digitales

En esta misma linea de formacién digital a los estudiantes, cabe destacar el curso
MOOC sobre competencias digitales basicas que desarrollamos conjuntamente con el
Instituto Universitario de Educacion a Distancia de la UNED (IUED). Los Massive Open
Online Course (MOOC), como su propio nombre indica, son cursos a distancia a los
que se puede apuntar cualquier persona de manera gratuita, pensados para un
ndimero muy importante de estudiantes, con caracter global, participativo y abierto.
Estos cursos fomentan el aprendizaje sustentado en videos y entre pares, es decir que
aunque el curso es guiado por un “facilitador” en la plataforma de aprendizaje donde
se celebre el curso, éste solo intervine en Ultima instancia. Se trata de que las
personas que estan realizando el curso interactien entre ellos, debatan, compartan
sus opiniones y en Ultima instancia revisen las tareas realizadas por otras personas de
cara a la evaluacion. Es importante destacar que el aprendizaje realizado por medio
de estos cursos no es reglado y la certificacion que en algunos casos se entrega al
superar el curso no es oficial. En el caso de los cursos MOOC de la UNED si pueden

certificarse oficialmente, si asi se desea, realizando una prueba presencial.

La propuesta de un MOOC destinado al desarrollo de la competencia digital a nivel
basico es una propuesta que pretende dotar de las competencias digitales necesarias
a todas aquellas personas que, por carecer de estas, no pueden acceder a las
oportunidades de la Sociedad del Conocimiento. El programa del curso estaba
diseflado para fomentar las habilidades en relacién al ordenador y sus periféricos; en
relacion a los programas; y por ultimo en relacion a la red, fomentando habilidades
comunicativas y competencias informacionales. El MOOC se ofrecié a través de las
plataformas UNED COMA, UnX , y Miriadax, aprovechando diferentes herramientas,
tanto de difusion y participacion (redes sociales) como de publicacion (blogs, wikis y
presentaciones) e integrando recursos externos a la plataforma, no necesariamente

desarrollados para el curso. Los datos de participacion en el mismo hasta mayo 2013
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en que se abrio por uUltima vez son: 3331 inscritos; comenzaron 1610; y superaron el
curso completo 397. Aunque los datos a simple vista pueden parecer desalentadores,
en realidad el porcentaje de abandono en las plataformas en las que se ofrece son
muy superiores, finalizando Unicamente entre el 5 y el 10%, por lo que los resultados
son satisfactorios. En la encuesta final que los participante valoraron el curso muy

positivamente calificandolo de excelente un 56% y bueno un 36%.

Tras este primera experiencia, con el replanteamiento de la estrategia de cursos
MOOC por parte de nuestra universidad, en este curso académico 2014-2015, y
examinado los resultados obtenidos y la relevancia en el entorno formativo del Siglo
XXI de la difusién en abierto de contenidos, tanto para el aprendizaje y la
investigacion, como elemento clave para la transformacion social, nos hemos
replanteado los contenidos ofrecidos. Fruto de este proceso se ofertaran dos nuevos
cursos en el ultimo trimestre de 2015: Competencias digitales basicas I La vida en red.
Aprendiendo a desenvolverse; y Competencias digitales basicas II: La vida 2.0 en la
nube. Para ambos, un equipo de bibliotecarios UNED ha elaborado los guiones de los
videos formativos, asi como participado en los mismos como presentador vy
elaborador de quizas, actividades a corregir entre pares y cualquier material adicional

necesario para el aprendizaje.

2.2. Polimedias para el aprendizaje Canal Youtube

Por otra parte, mas alla de los cursos referidos, para ayudar en el uso de herramientas
concretas, realizamos numerosas pildoras en formato polimedia. Polimedia es un
sistema de video disefiado en la Universidad Politécnica de Valencia para la creacion
de contenidos educativos multimedia de alta resolucién en los que simultaneamente
puede verse al presentador, junto con la captura de pantalla del ordenador
observando la actividad que dicho presentador va realizando, ya sea navegando, ya
sea con una presentacion. Todos estos polimedias, ademas de diversas conferencias y
talleres impartidos por bibliotecarios UNED, estan disponibles en abierto en el canal
YouTube Biblioteca UNED, clasificados en listas de reproduccién que permitan al
internauta localizar con facilidad aquello que mas le interese. Este canal quiere ser

referencia en el entorno de las bibliotecas universitarias, por la cuantiosa produccidn
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de videos en formato polimedia que la Biblioteca UNED ofrece como soporte para el
aprendizaje y la investigacién, y de utilidad para los profesionales de la
biblioteconomia y la documentacién. Esta produccion audiovisual ofrecida en abierto
es muestra de una biblioteca universitaria que asume el cambio del modelo de
aprendizaje, y que fortalece la identidad digital de la Biblioteca UNED, creando una

marca que se asocia a valores como innovacién, implicacién y calidad en el servicio.

2.3. Insercion profesional 2.0 de los estudiantes

Por ultimo, en nuestro acompafiamiento a la comunidad universitaria de estudiantes
en el proceso de aprendizaje, no podiamos olvidar la insercion profesional de
nuestros titulados. Las personas que participan en procesos selectivos en la actualidad
se enfrentan a unas técnicas de seleccién profesional y busqueda de empleo muy
evolucionadas, que han dejado obsoleto el curriculum tradicional en papel y han
abierto nuevas vias en las redes sociales. El nivel de estudios en la sociedad del
conocimiento se ha elevado hasta generalizarse la formacion universitaria, por lo que
es fundamental destacar el perfil por encima del resto. Basdndonos en estos datos
detectamos la necesidad de formar a nuestros estudiantes en la busqueda de empleo
en medios no convencionales y el networking efectivo, y para ello desarrollamos el

curso

Busqueda de Empleo 2.0 y Marca Personal del que ya hemos celebrado siete
ediciones. La metodologia de este programa formativo con 2 créditos ECTS es online,
y ademas de utilizar la plataforma de aprendizaje alF de la UNED, fomenta un
aprendizaje colaborativo basado en las redes sociales, en la linea de lo que ya
expuesto anteriormente. Compartir informacién entre los participantes ayuda a que se
establezcan redes profesionales soélidas entre ellos y surjan oportunidades de
emprendimiento colaborativo al disponer de un marco horizontal de brainstorming. El
objetivo es que el estudiante conozca y aprenda a manejar herramientas de la web
2.0, imprescindibles para la busqueda de empleo en un entorno global, que le
permitan mejorar su empleabilidad y la visibilidad de su perfil profesional. El
estudiante aprende a gestionar su marca personal en las redes sociales, analizando las

actitudes necesarias y los métodos a seguir para desenvolverse con éxito en ellas.
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Busca aquello que le define, que le hace diferente al resto y que puede aportar valor

al puesto de trabajo.

Segun los datos que se desprenden de las encuestas realizadas, podemos concluir
que los estudiantes que han participado en el curso Busqueda de Empleo 2.0 y Marca
Personal han mejorado su empleabilidad. Todos ellos han logrado una formacion que
les prepara para el cambio, el reciclaje profesional y les capacita como candidatos
activos en un entorno tan competitivo como el actual. De ello se deriva la necesidad
de desarrollar las mencionadas competencias profesionales, especialmente Utiles en
una sociedad del conocimiento en la que los constantes cambios generan la aparicién

de nuevos puestos de trabajo.

3. Investigacion 2.0

En nuestro compromiso con una universidad digital y en abierto, la Biblioteca UNED
no ha olvidado la investigacién que se realiza en la UNED, su necesaria divulgacion, y

la prestacion de asistencia a la comunidad de PDI en todo el proceso.

Las herramientas de la web 2.0, segun el informe “Ciencia 2.0: aplicacion de la web
social a la investigacion” elaborado por REBIUN, contribuyen a la visibilizacion del
conocimiento cientifico en la red de tres maneras. En primer lugar, para compartir la
investigacion en diferentes plataformas para la publicacion de contenidos. En
segundo lugar, permite compartir recursos utiles para la investigacion como
referencias bibliograficas, objetos de aprendizaje, enlaces a webs, informaciones o
documentos. Y por ultimo, compartir los resultados y los procesos, bloque en que se

encontraria una herramienta como el blog.

Por ultimo, es necesario afrontar por parte de los investigadores la difusion del
conocimiento generado en formato audiovisual, cada vez mas implantado en la
sociedad digital, mediante sencillas herramientas que permiten la autoproduccion y la

divulgacion del material.

A continuacion se detallan algunas practicas destacadas realizadas en tres lineas.
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3.1 Oficina de Difusion del Conocimiento

Universidades y centros de conocimiento de todo el mundo estan creando “Oficinas
de Conocimiento Abierto” y “Oficinas de Difusion del Conocimiento”. Estas oficinas
suelen tener un objetivo similar: ayudar y asesorar a los actores de la comunidad
académica y cientifica sobre todo aquello que se refiere a la difusién del
conocimiento cientifico que se genera y a la utilizacion de materiales ajenos,
poniendo énfasis en las alternativas de divulgacién libre. En esta Oficina de Difusidn
del Conocimiento de la UNED, gestionada por la Biblioteca y en actual construccion,

se ofreceran servicios como:
1. Informacién, Consultoria y Asesoramiento

« Cdmo conseguir mayor visibilidad en la red: Google Scholar, perfiles de autor,
presencia en web y redes sociales.

« Propiedad intelectual: como proteger sus derechos de autor del plagio,
derechos de autor y publicacién en acceso abierto, uso de materiales ajenos
en publicaciones, cursos virtuales, etc. Licencias Creative Commons.

« Asesoria a las Revistas de la UNED: en términos de cumplimiento de criterios
de calidad y mejora de su visibilidad en la web.

« Acceso abierto: publicar en acceso abierto, politicas/mandatos que afectan a
los investigadores de la UNED y como cumplir con estos requisitos, y uso de
estandares abiertos.

« Difusion de la investigacion en medios sociales: uso de los blogs y redes
sociales generalistas y profesionales para lograr una mayor visibilidad de los

resultados de la investigacion.

2. Formacion: que se detallara a continuacion ya que viene prestandose este

servicio de manera no integrada en la ODC desde el curso académico 2011-2012.

3. Datos: generacion de informes Utiles para el PDI: Informe anual de estadisticas
del repositorio e informe anual comparativo de la calidad de las revistas de la
UNED. Para incrementar el impacto de las publicaciones cientificas es preciso tener

un panorama claro de la situacion. En este campo, se persigue el generar datos
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fiables de la produccion generada por la universidad para definir indicadores de

impacto de la produccion cientifica.

3.2. Blogs académicos

En lo que a divulgacion se refiere, cabe destacar la plataforma internacional de blogs
académicos especializados en ciencias sociales y humanidades Hypotheses, de la que
la Biblioteca UNED es responsable de su seccién hispana. Su objetivo es reunir los
blogs de estas materias con el objetivo de visibilizarlos, y convertirse en referente a
nivel internacional para la difusion en abierto del conocimiento cientifico. La
plataforma de blogs Hypotheses cuenta con portales en inglés, francés, espaiol, y
aleman, y ofrece a investigadores y docentes ventajas propias de las publicaciones
académicas: un consejo cientifico que garantiza la calidad, asignacién de ISSN a cada
blog, indexacion en bases de datos y posibilidad de insercion de notas a pie de
pagina en las entradas, entre otros. Basada en Wordpress, permite que los
responsables de cada blog puedan personalizar y editar sus blogs de manera
independiente, no dependiendo del equipo técnico de Hypotheses. Desde la
Biblioteca UNED mantenemos el portal en espafiol, lo dinamizamos, coordinamos la
creacion de nuevos blogs, asistimos a los blogueros y celebramos talleres de
formacion gratuitos para que cualquier interesado pueda participar. De esta manera
ofrecemos una infraestructura Util para que docentes e investigadores difundan el
conocimiento y aporten en abierto informacién de calidad sobre los temas de los que

son expertos.

Por otra parte, para garantizar el acceso abierto a la produccién cientifica de la
universidad, desarrollamos el repositorio institucional que alberga articulos, tesis
doctorales, revistas a texto completo, entre otros. Ademas el repositorio esta
desarrollado con el software libre Fedora, y para las revistas de la UNED incluidas se
utiliza Open Journal System (OJS), software de codigo abierto mayoritario para la
administracion de revistas digitales. La migracién a esta plataforma significaba su
integracion en una red internacional de revistas digitales cientificas, con el

consiguiente aumento de visibilidad e interoperabilidad.
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3.3 Talleres para Personal Docente e Investigador (PDI)

Con nuestros docentes e investigadores trabajamos para ayudarles en el cambio de
modelo educativo celebrando talleres especificos para ellos a través del ya
mencionado IUED de la UNED. Existe un desafio tecnolégico para conseguir este
cambio de modelo que tiene que ver con el manejo de las tecnologias que lo hacen
posible y los nuevos procesos que estas tecnologias imponen, punto que trabajamos
en estos talleres. Asi, y tal y como se ha sefialado anteriormente, programamos
talleres sobre el uso docente de redes sociales, identidad digital, blogging académico
y herramientas en la nube. Todos ellos son disefiados e impartidos por personal de la

Biblioteca.

Ademas, en un entorno globalizado de investigacion, el posicionamiento del perfil
profesional resulta crucial para lograr la visibilidad del trabajo académico. El proceso
de difusion de la investigacion se ha dejado tradicionalmente en manos de los
editores cientificos, pero con el avance de la web 2.0 se impone el “"marketing
académico” por parte de los investigadores, que asumen un papel activo en la
repercusion que sus publicaciones y otro tipo de trabajos puedan alcanzar. Frente al
modelo que reducia su actuaciéon al envio del trabajo a algunos colegas y a su
depdsito en el repositorio institucional de la universidad, ahora se hace imprescindible

su difusion y seguimiento a través de las redes sociales.

En este marco es el que se inscribe el taller de marca personal y herramientas 2.0 para

la comunicacion cientifica, compuesto por 5 sesiones presenciales, cuyo objetivo es:

1. Sensibilizar al PDI sobre la importancia de hacer visibles los resultados de la

investigacion.

2. Conocer las principales redes académicas para investigadores y opciones mas

utiles de las generalistas.

3. Ofrecer pautas que incrementen el posicionamiento online de los investigadores

en el ambito de la comunidad cientifica.
4. Conocer técnicas efectivas para comunicar en la red y cuidar la privacidad online.
5. Compartir material multimedia en los mejores servicios 2.0.
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Con este conjunto de acciones significativas contribuimos a la transformacion de la
UNED en una universidad abierta y digital. Sin embargo nuestro esfuerzo no seria
completo si la propia Biblioteca no hubiera asumido el reto de la transformacién
interna hacia modelos 2.0 como los referidos. Asi por ejemplo el uso del software libre
no sélo lo potenciamos para desarrollar productos para la comunidad universitaria
como los mencionados, sino también para las herramientas de trabajo internas. Un
ejemplo es nuestra intranet 2.0, desarrollada con Open Atrium (Drupal), que dispone
de espacios colaborativos en los que todas las personas que trabajan en la
organizacion pueden crear y compartir contenido, y no solo el administrador. Esta
interactividad favorece una forma de trabajar mas eficiente y operativa, con un
modelo organizativo que aprovecha la evolucién de la tecnologia y la
hiperconectividad de la sociedad en la que vivimos para establecer conexiones
virtuales entre las personas implicadas en proyectos, grupos de trabajo, etc. Para
garantizar el funcionamiento de un equipo de personas cuyo contacto no es cara a
cara, que trabajan en distintas unidades, en diferentes turnos y horarios, hemos
habilitado herramientas que nos han permitido: la comunicacion y el debate, la
distribucion de tareas y organizaciéon de calendarios, y compartir los archivos en los
que se esta trabajando y editarlos en linea simultdneamente por varios miembros del

equipo.
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LA APORTAGION DE LA BIBLIOTECA UNED A LA UNIVERSIDAD DIGITAL m
BEATRIZ TEJADA CARRASGO. JEFA DE SERVICIO DE ENTORNOS VIRTUALES. MARKETING Y COMUNIGAGIGN. BIBLIOTECA DE LA UNED

PRESENTAGION

En la sociedad actual vivimos en una permanente renovacion de la tecnologia y las
metodologias de aprendizaje. Las aplicaciones de la web 2.0, el aprendizaje movil, y las herramientas
en la nube han transformado la manera en que se construye el conocimiento, y se difunden los
resultados del estudio y la investigacion. Las instituciones de educacidn superior y sus bibliotecas no

50N ajenas a estos cambios.

Este aprendizaje es clave para una universidad a distancia
que se transforme en digital, motivo por el que la Biblioteca

UNED ha apostado fuerte por convertirse en un agente
facilitador . Las acciones formativas desarrolladas han explorado
distintas metodologias con el objetivo de llegar a un amplio

publico, adaptdndonos a las necesidades de diferentes colectivos.

ORGANIZACI SN

La Biblioteca UNED es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, |a Investigacion
y la formacion continua, al servicio de la comunidad universitaria. Formamos un equipo de 80

profesionales comprometid on nuestro trabajo, a los que nos mueven valores como:

Calidad: en la mejora continua de los servicios, como certifica el Sello de Excelencia Europea 400+

Cooperacion: promocionamos el trabajo en equipo y la colaboracion con otros agentes de

nuestra comunidad.

Innovacién: adaptamos nuestros servicios a las necesidades sociales y cambios tecnoldgicos,

con espiritu tivo.

Participacién: con un itud abierta y dialogante, promovi s la partici ndela

comunidad universitaria en |a mejora de la gestion y |os servicios de la Biblioteca.

Responsabilidad social: nos implicamos activa y voluntariamente en la mejora de la

sociedad y del planeta, atendiendo a colectivos con necesidades diferentes.

AGCIONES

Formacion en competencias digitales para los estudiantes UNED

1. Curso online Competencias Digitales y Herramientas 2.0: para garantizar la adquisicion de

las mismas a nivel avanzado, especial e aquellas relacionadas con los medios sociales,
esenciales para que los estudiantes puedan aprender de un modo efectivo en un entorno digital.

2. Polimedias para el aprendizaje: contenidos educativos multimedia de alta resolucion
disponibles en abierto en el canal YouTube Biblioteca UNED.

3. Insercién profesional 2.0 de los estudiantes: Curso de Busqueda de empleo 2.0 para formar
a nuestros estudiantes en el disefio de la marca personal, el cuidado de la identidad digital, la

busqueda de empleo en medios no convencionales y el networking efectivo, destacando su CV
frente a otros candidatos.

ﬁ.[;ﬁiﬂ”[s Formacion en abierto para la sociedad

MOOCs sobre competencias digitales: pretende dotar a nivel basico de las competencias
digitales necesarias a todas aquellas personas que, por carecer de estas, no pueden acceder a las
oportunidades de |a Sociedad del Conocimiento.

Competencias digitales bdsicas I: La vida en red. Aprendiendo a desenvolverse. Internet se ha
convertido en la mayor fuente de informacidn del mundo, pero la variedad de contenidos y calidad
de los mismos es muy diversa. En este MOOC se aprende a identificar los diferentes tipos de
recursos online, valorar su calidad, y comunicarnos por distintos medios.

Competencias digitales basicas |1: La vida 2.0 en la nube. Vivimos en un mundo digital, global e
hiperconectado, caracterizado por el cambio tecnologico continue y la conectividad ublicuas. En
este MOOC se aprende a participar activamente en las web 2.0, generando y compartiendo
contenidos on-line, cuidando la identidad digital y haciendo un uso ético de los recursos.

OBJETIVOS

El objetivo comun de las distintas acciones es dar respuesta al desafio tecnologico que

afronta la comunidad universitaria para conseguir este cambio de modelo mencionado.
Objetivos especificos de las distintas acciones:

» Capacitar a profesionales, estudiantes e investigadores en el manejo eficaz de las aplicaciones
istentes en la nube aplicadas al e el trabajo y la investigacion, mejorando su gestion del

tiempo.

» El objetivo es que el estudiante conozca y aprenda a manejar herramientas de la web 2.0,

mpleo en un entorno global

» Conocer las principales redes académicas para investigadores y opciones mas utiles de

» Ofrecer pautas que incrementen el posicionamiento online de los investigadores

en el ambito de la comunidad cientifica.

o Conocer técnicas e as para comunicar en la red, visibles los resultados académicos cuidar

la privacidad online.

AGCIONES

Investigacién 2.0 para PDI

Aplicacién de la web social a la investigacion que contribuye a la visibilizacion del conocimiento cientifico en
la red de tres maneras. En primer lugar, para compartir la investigacion en diferentes plataformas para la
publicacién de contenidos. En segundo lugar, compartir recursos utiles para la investigacion como referencias
bibliogréficas, objetos de aprendizaje, enlaces, etc . ¥ por Gltimo, compartir los resultados y los procesos.

1. Oficina de Difusion del Conocimiento: ayudar y asesorar a los actores de la comunidad académica y
cientifica sobre todo aguello que se refiere a la difusion del conocimiento cientifico que se generayala
utilizacion de materiales ajenos, poniendo énfasis en las alternativas de divulgacidn libre.

2. Plataforma internacional de blogs académicos Hypotheses.

3. Talleres para Personal Docente e Investigador (PDI): en los que trabajamos para ayudarles en el cambio de
modelo educativo celebrando talleres monograficos a través del Instituto Universitario de Educacion a
Distancia de la UNED.

RESULTADOS Y PERSPEGTIVAS

ivamente en la imagen que la

comunidad universitaria, y la sociedad en general, tiene de

bibliotecarios .

RECOMENDACIGN / ASPECTO GLAVE

s Oferta personalizada en funcion de las necesidades de los colectivos
s Flexibilidad en los plazos, adaptacion a la disponibilidad y condicionantes de los participantes.
s Aprovechamiento de la inteligencia colectiva

s Creatividad y compromiso de los formadores: asumiendo responsabilidades mas alld de las asignadas
administrativamente a los distintos puestos de trabajo que desempefiamos en nuestras unidades.



Diseno e implementacion de una metodologia de
ensenanza y aprendizaje online
y blended Nebrija

Cristina Villalonga Gémez
Global Campus Nebrija

Universidad Antonio de Nebrija

1. Presentacion: ;Por qué disefiar una metodologia de enseifanza y aprendizaje

propia para los programas impartidos en modalidad online y blended?

En los ultimos afios las universidades han tenido que enfrentarse a los nuevos retos
de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, en un entorno cada vez mas
caracterizado por la digitalizacién, globalizacion/internacionalizacién, movilidad,
complejidad y diversidad. En este contexto es necesario reflexionar sobre la manera
de ensefar y aprender, atendiendo a las necesidades del alumnado del siglo XXI y
buscando la manera de generar conocimiento y experiencias académicas,

profesionales y personales significativas y de calidad.

El surgimiento de nuevos modelos formativos, como el e-learning (modalidad online)
o b-learning (modalidad semipresencial), en los que la tecnologia tiene un papel
predominante, han llevado a las universidades a reflexionar sobre su metodologia de
ensefianza y aprendizaje (E-A) en los escenarios virtuales y de redes. En este sentido, a
lo largo de los ultimos cinco afios la oferta de titulaciones impartidas en modalidad
online y semipresencial de la Universidad Nebrija se ha incrementado notablemente,
dando lugar a nuevas necesidades (tanto técnicas como profesionales), asi como
nuevos retos académicos. En la Universidad Nebrija la formacion a distancia, en sus

diferentes modalidades, cuenta con el apoyo de Nebrija Global Campus (NGC),
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unidad de gestion e investigaciéon para la implementacién de metodologias vy

tecnologias virtuales y herramientas educomunicativas.

La definiciéon de una metodologia de E-A requiere un analisis profundo y reflexivo que
implica a toda la universidad, ya que va mas alla de la propia dinamica académica,
pudiéndose convertir, incluso, en un rasgo diferenciador y marca de una institucion
de educacién superior. La tecnologia y el disefio metodolégico son la clave para la
construccion de un modelo de ensefianza innovador y de calidad, atendiendo a las
necesidades de ubicuidad (acceso moévil) y creacidn conectiva de conocimiento. En
este sentido, en la Universidad Nebrija se tenia la solucion tecnolégica, conformada
por un ecosistema digital soportado por diferentes plataformas y herramientas, como
Blackboard Learn, Blackboard Collaborate, Office365, etc., pero se requeria del

desarrollo de un modelo metodolégico adaptado a estos escenarios.

La construccion de la metodologia de E-A en el contexto de NGC debe ser coherente
con las caracteristicas propias de cada programa y perfil de estudiante y, a su vez,
basarse en los principios de la educacién virtual. Esta definicion se ha reflejado en el
documento Metodologia de E-A Nebrija Global Campus, cuyo objetivo es guiar y
facilitar informacién metodoldgica relevante a toda persona que desarrolle labores
docentes en los programas de formacion a distancia de NGC y proporcionar una guia

de referencia a los docentes de las titulaciones de la modalidad presencial.

2. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es el desarrollo e implementacion de un modelo
metodoldgico para las titulaciones online y blended en el marco de Nebrija Global

Campus. A este objetivo es necesario afiadir los siguientes:

« Estandarizacion de procedimientos.

e Guia para el desarrollo docente innovador y de calidad en los escenarios
virtuales.

» Mejora de la experiencia de aprendizaje del alumnado.

« Metodologia como rasgo diferenciador y marca de la Universidad Nebrija.

* Mejora de la calidad en los procesos de ensefanza y aprendizaje.
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Implementacion de las TIC con el disefio didactico adecuado.
Modelo educativo online y blended cercano, flexible y adaptado a las

necesidades del alumnado.

3. Acciones

Las acciones desarrolladas en el marco del proyecto han sido:

Andlisis de la metodologia docente de partida y analisis de los modelos de

ensefianza. En cuanto a los indicadores estudiados, se ha trabajado con:

- Modalidad de imparticion: online vs semipresencial. En la definicién de la
Metodologia NGC se va a distinguir entre estos dos tipos de modalidades
de imparticion.

- Duracion del curso. Este indicador condiciona el disefio del curso y sus
ritmos y, con ello, su metodologia.

- Estructura del curso: secuencial vs semestral. La estructura de un
programa y la duracion de sus asignaturas marca el ritmo del curso y la
manera como el alumnado construye su proceso de aprendizaje.

- Tipo de material y recursos. Tradicionalmente, los programas impartidos
en modalidad online estaban muy centrados en los contenidos. Con la
llegada de la Web 2.0 y la disposicion de potentes herramientas de
comunicacion en las plataformas educativas (campus virtuales), crecen las
posibilidades de interaccion. El conocimiento, como construccion, no
puede basarse Unicamente en el contenido, aunque eso no resta
importancia al material de trabajo y recursos. En este sentido, la
generacion de contenido académico sigue siendo un tema de relevancia a
abordar y que tiene que definirse metodolégicamente.

- Publicacion de contenidos. Esta muy relacionado con el indicador definido
en el punto anterior. Mas alla del propio disefio y elaboracion es
importante, sin embargo, definir cudndo y como se van a hacer llegar esos

contenidos al alumnado.
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- Herramientas de comunicacion: sincronas y asincronas. En los entornos de
E-A virtuales la comunicacion es uno de los elementos clave para la
definicion metodolodgica. Los canales y flujos comunicativos e, incluso, los
tiempos de interaccion, deben definirse especificamente. Tanto con
herramientas sincronas (chat y videoconferencia) como asincronas (correo
electrénico, anuncio, foro, blog y wiki) es necesario que exista una
definicion metodoldgica para conseguir una integracion didactica que
permita desarrollar las competencias necesarias y sus objetivos en el
marco de la materia.

- Herramientas externas al entorno Blackboard Learn/ Collaborate. El
alumnado debe tener claro con qué herramientas y en qué entornos se
esta trabajando y de qué manera. Siempre sera preferible trabajar con
herramientas de la Universidad, aunque valorando el uso e integracion de
otras (externas) que aporten beneficios al proceso.

- Colaboracion/ interaccién. Si bien se indica la importancia de la
comunicacién en los entornos E-A, estos procesos deben significar
interaccion verdadera, mas alld de la transmisién de informacién e,
incluso, feedback. EI modelo feed-feed implica, metodoldgicamente
hablando, el rol activo tanto del alumnado como del profesorado, en
colaboracion y construccion conjunta.

- Herramientas de evaluacién. La evaluacion requiere definicion
metodoldgica y, dependiendo de los objetivos a alcanzar, se utilizaran
unas herramientas u otras (actividades, pruebas de autocorreccién,
ejercicios P2P, etc.).

Registro de buenas practicas docentes en los entornos virtuales de

aprendizaje. En general, las buenas practicas se centran en los siguientes

aspectos:

- Calidad de los materiales/ recursos utilizados.

- Rol del docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

- Gestion de la participacion en los escenarios virtuales.

- Atencién al alumnado.

- Autonomia del profesorado.
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- Procesos comunicativos e interaccion (enfoque pedagdgico de las
herramientas sincronas y asincronas).
- Trabajo colaborativo y cooperativo y su inclusion en la evaluacién.
« Definicion de los principios de ensefianza virtual para la construccion del
modelo NGC.
« Redaccion del documento marco Metodologia de E-A Nebrija Global Campus.
« Implementacion del modelo a través de la formacién docente (talleres

practicos).

4. Organizacion y grupo de trabajo

Aunque el proyecto se circunscribe a Nebrija Global Campus ha sido necesario hacer
participe a toda la comunidad Nebrija y tener el apoyo de los responsables
institucionales. En este sentido, se ha contado con la aprobacion y apoyo institucional

de Rectorado y el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica de la Universidad Nebrija.

Tal y como la propia esencia hibrida y colaborativa de la formacién online y blended,
para el desarrollo del modelo metodoldgico se ha creado un grupo de trabajo

multidisciplinar con perfiles expertos en diferentes areas de la Universidad Nebrija:

« El Departamento de Lenguas Aplicadas, con programas como el Master en
Educacion Bilingle, el primero en impartirse en modalidad semipresencial en
la universidad, o el Master sefiero en Ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera, pionero en la educacion online en Espafia y que cuenta con un
amplio abanico de experiencias pedagdgicas y de aprendizaje online que han
ido perfeccionado desde sus comienzos.

« La Nebrija Business School, con profesorado experto en estas lides, no solo en
lo que a su puesta en practica se refiere, sino a su investigacién con
publicaciones acreditadas al efecto.

« La Unidad Técnica de Calidad, velando por los estandares de calidad, de
docencia, de logros educativos y de respeto a los compromisos adquiridos en

las Memorias de Verificacion presentadas a la ANECA.
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« El Servicio de Biblioteca de la Universidad, pues nadie mejor para aconsejar
sobre la forma de presentar e indexar contenidos digitales, no solo para su uso
sino para un maximo aprovechamiento para toda la Comunidad Nebrija,
alumnos y profesores.

« Servicios Informaticos, apoyo imprescindible para el correcto funcionamiento
de las plataformas y herramientas de trabajo.

* Nebrija Global Campus, nexo de unién y canal de comunicacién entre todas
las partes integrantes, experto en la tecnologia y los diversos usos que pueden
y deben de hacerse de la misma para el logro de los objetivos que subyacen

en la filosofia académica de la universidad.

Poniendo en practica la filosofia de trabajo de Nebrija Global Campus, basado en la
transversalidad, colaboracion y construccion conjunta, el equipo de trabajo ha
mantenido reuniones periddicas sobre cada una de las acciones del proyecto y
consensuando las decisiones por parte de todas las personas del equipo. Por otra
parte, el trabajo se ha desarrollado en su totalidad a través de la herramienta de
colaboracion OneDrive de Microsoft, con lo que cada una de las personas implicadas
ha podido hacer su contribucion de manera directa sobre el contenido. La

coordinacion del proyecto, sin embargo, ha recaido sobre Nebrija Global Campus.

En cuanto a la financiacion del proyecto ha sido interna, basada en los recursos
humanos necesarios (equipo multidisciplinar), las herramientas y plataformas
(licencias), y un plan de formacion disefiado en exclusividad al efecto (cursos y

talleres).

5. Resultados y perspectivas

En el cronograma inicial del proyecto se habia contemplado alcanzar los objetivos
establecidos y realizar las acciones en 20 semanas. Una vez finalizado el tiempo
estimado para el proyecto se han realizado todas las acciones, exceptuando parte del

proceso de implementacion a través de la formacion (talleres para profesorado).
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Uno de los puntos principales de la definicion metodoldgica ha sido la elaboracién
del documento marco. A continuacidn se muestra el esquema general de contenidos

que conforman dicho documento:

« Presentacion:
- Objeto
- Ambito de aplicacién
- Grupo de Trabajo
+ Filosofia académica Nebrija: Punto de partida
- Los alumnos Nebrija
* Retos educativos en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
- La educacion a lo largo de toda la vida.
- La educacién en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.
- Retos tecnologicos y educativos.
« Modelos de enseflanza. Contexto tedrico sobre la metodologia en el proceso

de ensefianza y aprendizaje

Modalidades de imparticion.
- Enfoque pedagodgico y comunicativo: El modelo educomunicativo y las
teorias de aprendizaje en el contexto de educacion 2.0.
- Modalidades y métodos de aprendizaje.
- Programas Nebrija y perfil de alumno.
« Metodologia NGC:
- Roles en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
- Entornos virtuales.
- Premisas didacticas.
- Itinerario formativo.
- Guias de aprendizaje.
- Elaboracion y estructura de contenidos académicos.
- Hitos del curso.
- Presentacién del programa y de la asignatura.
- Acciones de seguimiento y feedback.
- Modelo de comunicacién y herramientas.

- Modelo de evaluacion y herramientas.
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- Idiomas.

- Competencias profesionales.

- Tutorizacion y evaluacién del TFG y TFM.
- Soporte a la experiencia educativa.

- Bibliografia.

Como mecanismos de medida para conocer si los objetivos planteados en el marco

de este proyecto se estan cumpliendo se proponen:

« Buenas précticas docentes: registro y clasificacion

- Realizar seguimiento periddico del avance del desarrollo del documento
Guia de Buenas Practicas con los coordinadores académicos vy
profesorado.

» Informe matriz sobre los principios de la ensefianza online Nebrija (modelo):

- Realizar seguimiento del desarrollo Metodologia NGC: Documento marco

con el equipo multidisciplinar (reuniones periddicas).
« Implementacion a través de la formacién:

- Control de la asistencia a los talleres de formacion y su aplicacion en el

ambito docente (alineacién con las buenas practicas docentes).
+ Doble sistema de control:

- Documento “Checklist” en el que los Coordinadores Académicos de los
programas online o blended comprueban el cumplimiento de los
indicadores de implantacion académica.

- Documento "Checklist” en el que Nebrija Global Campus revisa y evalua el

alcance de la aplicacion metodoldgica.

6. Recomendacion y aspectos clave

El proyecto ha llevado a la Universidad Nebrija a reflexionar sobre la manera de
ensefar y aprender en los entornos virtuales. La formacién online y blended va mucho
mas alla de la integracién y convergencia tecnoldgica, sino que es necesario contar
con un disefilo pedagogico adecuado. En este sentido, este proyecto ayuda al

profesorado a mejorar su docencia en el ambito de la formacion virtual. La definicidn

BUENAS PRACTICAS 113



metodoldgica guia a los docentes en su labor y permite crear una comunidad con un
proyecto comun. En este sentido, la formacién del profesorado es un punto clave,

imprescindible para el éxito del proyecto.

BUENAS PRACTICAS 114



%

Nebrija Global Departamento de cvicios Tnformaticoy ode Nebrija
i ' Lenguas Aplicades ‘ ‘ Bibliotsca ‘ Busaces
School

o
TALLER DE BUENAS PRACTICAS:
PRESENTACION DE EXPERIENCIAS |

1/86/2815 \

Catedra UNESCO de
Gestidn y Politica Universitaria
UNIVERSIDAD POLITECNICA DRID

MADRID

#1. Presentacién

En la Universidad Nebrija la formacién a distancia, en sus diferentes modalidades -online y blended-, cuenta con el apoyo de Nebrija

1 s6n de 1ol y 1 irtuales y b

Global Campus, la unidad de gestion e investig: para la i gl

educomunicativas.

El surgimiento y répido desarrollo de estos nuevos modelos formativos ha llevado a la Universidad Nebrija a reflexionar sobre la

manera de ensefiar y aprender en los escenarios virtuales. De esta reflexion ha surgido ¢l proyecto para la definicién de una

ol

gla de ensefianza y ap

dizzje (E-A) para las titulaciones online y blended, un modelo pedagogico basado en los principios de

la educacion virtual y en un entorno que cada vez mds tiende a la movilidad y ubicuidad.

Guia para el
L desarrollo docente en
#2. Ob]etlvos

los escenarios

virtuales

Mejorar la calidad en
los procesos de
ensefianza y
aprendizaje
Modelo educativo onfine y
blended cercano, flexible y

adaptado a las necesidades del

alumnado

Implementar las TIC
con el disefio

didéctico adecuado

Metodologia como
rasgo diferenciador y
marca de la
Universidad Nebrija

#4. Organizacién y grupo de trabajo
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Experiencia de realidad aumentada en la
asignatura de Comunicacion audiovisual y
multimedia

Maria Rosa Salas Labayen, Maria Martinez Felipe

Universidad Pontificia Comillas

1. Presentacion

La comunicacion que se muestra a continuacion tiene como objetivo presentar una
experiencia realizada con Realidad Aumentada (RA) en el Master de Profesor de
Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato en la asignatura de Comunicacion

Audiovisual y Multimedia en el curso 2014-15.

Durante los 6 afios de vida de esta asignatura en el citado Master, se ha formado a los
alumnos en el uso de recursos mas tradicionales dentro de la tecnologia (como hacer
presentaciones, uso de WebQuest o creacion de videos), tanto desde su perspectiva
mas técnica de realizacién como desde su uso en el aula, poniendo en practica los
conocimientos de didactica y metodologia que van aprendiendo en el transcurso del

Master.

La progresiva aparicion de la Realidad Aumentada en la vida cotidiana, nos hizo
plantearnos la necesidad de incluir esta tematica en los contenidos de una asignatura
que debe estar a la vanguardia de la formacion. Se trata, pues, de dar a los alumnos la
posibilidad de experimentar la RA, tanto en su rol de alumnos como en el de futuros
profesores, usando una tecnologia factible para ellos (aplicaciones gratuitas y tableta

o movil para su visualizacion).

BUENAS PRACTICAS 116



Este Ultimo aspecto, la factibilidad de la actividad disefada, fue uno de los pilares
determinantes a la hora de disefarla, ya que no considerdbamos, en los momentos
actuales, muy practico enseflar a nuestros alumnos una tecnologia que requiriese el

uso de caros y/o sofisticados elementos tecnoldgicos para su implementacion.

2. Objetivos

Los objetivos que nos planteamos a la hora de disefar esta actividad se relacionaron
con el uso y experimentacion de la RA, por lo que se dividié en dos partes: en la
primera, trabajaron bajo un rol de alumnos y en la segunda, bajo un rol de futuros

profesores.
PRIMERA PARTE: SIMULACION DE ROL DE ALUMNOS

El objetivo de esta primera parte de la actividad era que los alumnos practicasen una
actividad de aula y que viesen distintos tipos de codigos QR y RA, asi como diferentes
formas de usarlos en una situacién potencialmente real. Para ello se les entregd una

actividad que debian realizar simulando que eran alumnos de Bachillerato.
SEGUNDA PARTE. SIMULACION DE UN ROL DOCENTE

El objetivo de la segunda parte de la actividad era que los estudiantes del Master
usaran ellos mismos los cdédigos QR y la RA para crear sus propias actividades o temas
de estudio, como si fuesen a usarlos en una clase real, de forma que experimentasen
con estas herramientas. Para lograr este objetivo debian usar otras herramientas
tecnoldgicas e integrarlas en su trabajo: YouTube (descargar y crear un video), hacer
un libro interactivo (en este caso, usando Calaméo), grabar un video (con o sin
croma), enlazar a paginas web, usar distintos generadores de QRs para crear

diferentes tipos de codigos, recortar videos, insertar voz superpuesta a un video, etc.

Finalmente, se incluyd un objetivo de reflexién en ambas partes sobre cémo se habian
sentido como alumnos y profesores, ventajas y desventajas que ellos percibian,

mejoras posibles y fallos encontrados.
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3. Acciones

PRIMERA PARTE: SIMULACION DE ROL DE ALUMNOS: Para lograr la experimentacién
como alumnos de la RA, se disefid una actividad en la que, partiendo de un pequefio
cuaderno de papel y lapiz (que también se puede usar desde el ordenador, aunque en
este caso, se les pidi6 que lo imprimieran), los alumnos debian descubrir a un
personaje misterioso usando cédigos QR y RA (a través de la aplicacion Aurasma). Se
optd por la impresién para que los alumnos tuvieran la experiencia de que con este

formato tan tradicional, se podian hacer actividades innovadoras.

Esta actividad se planted como un juego de pistas en el que los estudiantes debian, a
partir de la informacién recogida en los textos, en los codigos QR y en la RA, buscar
en Internet los datos que se les solicitaban, hacer inferencias, relacionar
informaciones, hacer sintesis, usar conocimientos de diversas asignaturas, poner en
marcha habilidades creativas, trabajar en parejas, repartir el trabajo y comunicacion

oral y escrita. El objetivo final es que encontraran a un personaje misterioso.

SEGUNDA PARTE. SIMULACION DE UN ROL DOCENTE: En esta segunda parte, se
solicitd a los estudiantes que crearan ellos materiales usando codigos QR y RA,
conforme a unos minimos que se les entregaron previamente. Los estudiantes debian
seleccionar un contenido curricular correspondiente a su especialidad y elegir si

deseaban hacer una actividad o enriquecer un tema de estudio con QRs y RA.

4. Organizacion

La primera parte de la actividad se desarroll6 en dos sesiones de dos horas cada una.
Para ello se dividié a los alumnos en parejas y juntos trabajaron los contenidos de la

actividad (juego de pistas para encontrar un personaje).

A continuacion, y una vez que habian realizado la actividad en el rol de alumnos de
bachillerato, se dedicaron 2 horas a mostrarles como generar los Cédigos QR y a

hacer actividades con la aplicacion Aurasma.

Finalmente, los estudiantes, de forma individual o en grupo como maximo de 3

alumnos tuvieron que desarrollar una actividad o un tema relacionado con su
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especialidad. Para ello dispusieron de dos semanas para pensar y disefiar el temay 6
horas para hacer el desarrollo en el aula (esta actividad se llevd a cabo usando la
metodologia de flipped classroom, segun la cual, el alumno estudia en casa y trabaja
en el aula bajo la supervision del profesor). Se les proporcioné una guia (Tabla 1) de
lo que minimamente debia contener su trabajo, incluyendo tanto aspectos
tecnologicos como didacticos y metodoldgicos. Sobre este guion posteriormente se
les hacen comentarios individualizados a los alumnos del trabajo presentado y se
evalla. Todos los alumnos o grupos tienen la opcién de mejorar sus trabajos

partiendo de esta valoracion.

Tabla 1. Guion de trabajo y evaluacion

ASPECTO EVALUADO
PORTADA DEL TRABAJO CONTENIDO DE LA ACTIVIDAD O EL TEMA

QR CON ENLACE A WEB INSTRUCCIONES

QR CON ENLACE A DOCUMENTO HECHO CON CALAMEO OBJETIVOS PROPUESTOS

QR ENLAZADO A YT ADECUACION DEL CONTENIDO A LOS OBJETIVOS

PROPUESTOS
QR CON DIAPOSITIVAS HECHAS POR EL ALUMNO EVALUACION, SI PROCEDE
QR CON VOZ COMPUTERIZADA ADECUACION AL CURSO/EDAD

INTERDISCIPLINARIDAD DEL TRABAJO

RA CON SOLO AUDIO REDACCION
RA CON ENLACE A YT ORTOGRAFIA
RA CON ENLACE A YT CORTADO ESTETICA

RA CON IMAGENES QUE ENLACEN A WEBS LEGIBILIDAD
RA A MAPAS

RA A VIDEO GRABADO POR EL ALUMNO Y SUBIDO A YT

OTRAS OPCIONES PROPUESTAS POR EL ALUMNO

OTROS ASPECTOS:

CALIFICACION:

Finalmente, se pidi6 a los alumnos que respondiesen a un cuestionario sobre su
experiencia en cada una de las dos partes y en el que habia preguntas de temas

educativos, didacticos, de disefio, motivacionales, practicos, etc.
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5. Resultados y perspectiva

La experiencia ha resultado muy positiva en las dos partes. No obstante, hay que
destacar dos aspectos importantes: el ejemplo que se les proporcioné era extenso (y
ellos asi lo manifestaron en sus evaluaciones de la actividad), pero la finalidad no era
solo que resolvieran la actividad usando estas herramientas sino también que vieran
distintos modelos de cdmo se puede usar la RA y los QRs como recurso, por lo que,
ciertamente, la actividad propuesta resultd larga. El segundo aspecto es que la
mayoria de los estudiantes que participaron no habian tenido experiencias previas

con la realizacion de actividades de aprendizaje usando las TIC y menos la RA.

En cuanto a la segunda parte, en el momento de escribir este resumen, estan en pleno
proceso de realizacion. No obstante, ya se pueden mencionar que la gran mayoria de
los estudiantes del Master, cuando tienen que pensar ellos en el disefio de actividades
usando recursos TIC, y mas aun, de RA (al resultarles absolutamente desconocida),

tienen enormes dificultades. Estos problemas se concretan en:

« Lesresulta muy complejo pensar y disefiar actividades que no sean
"académicas” y “tradicionales”.

» Es complicado para ellos disefar actividades interdisciplinares, en las que se
conjuguen conocimientos que sus alumnos hayan ido adquiriendo en distintas
asignaturas a lo largo de su escolaridad.

« En cuanto al tipo de actividades que plantean inicialmente, son muy lineales y
poco interrelacionadas.

* No se plantean los derechos de autor al usar imagenes, pensando que si esta
en Internet “todo vale”, resultando bastante impermeables a la informacién
que sobre esto se les ha proporcionado.

* No consideran el valor afiadido del uso de las TIC, mas alla del posible
incremento de la motivacion.

« Una vez conseguido el disefio de la actividad, tienen muchas dificultades en
integrarlo desde el punto de vista de reflexion didactica en la dinamica de una

clase.
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6. Recomendaciones o aspectos clave

Para concluir, se puede afirmar que la experiencia ha sido muy positiva desde todas
las perspectivas ya que ha ayudado a los alumnos a conocer unas herramientas con
un gran potencial tanto en la formacién de los estudiantes como en su motivacion.
No obstante, no se puede obviar que la RA aln esta iniciandose como herramienta
educativa y que queda mucho por saber e investigar. Es necesario destacar que los
formadores de futuros profesores de Secundaria y Bachillerato deberiamos trabajar
mas con ellos -y desde todas la materias- formas y disefios para sus clases que no
respondan a patrones estandarizados y tradicionales, en los que se mueven con
mucha facilidad y de los que les cuesta desprenderse para iniciarse en otros, en este
caso, mas tecnoldgicos. Deben aprender a pensar con una actitud innovadora y con
“mente TIC", lo cual implica, necesariamente, que sean criticos y que tengan criterios

para decidir qué quieren hacer, con qué finalidad y de qué forma.
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DATOS BASICOS

Materia: Comunicacién Audiovisual y Multimedia

Titulacién: Master de Profesor en Secundaria y
Bachillerato

Universidad: Pontificia Comillas

Curso: 2014-15

Palabras clave: Experiencia realizada con Realidad
Aumentada (RA)
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PRIMERA PARTE:

SIMULACION DE ROL DE ALUMNOS
Que los alumnos practiquen una actividad de
aula y ver distintos tipos de codigos QR y RA,
asi como diferentes formas de usarlos en una
situacion potencialmente real. Para ello se les
entreg6 una actividad que debian realizar
simulando que eran alumnos de Bachillerato.

SEGUNDA PARTE:
SIMULACION DE UN ROL DOCENTE
Que los estudiantes del Master usaran ellos
mismos los codigos QR y la RA para crear sus
propias actividades o temas de estudio, como si
fuesen a usarlos en una clase real, de forma
que experimentasen con estas herramientas.
Para lograr este objetivo debian usar otras
herramientas tecnoldgicas e integrarlas en su
trabajo: YouTube (descargar y crear un video),
hacer un libro interactivo (en este caso, usando
Calaméo), grabar un video (con o sin croma),
enlazar a paginas web, usar distintos
generadores de QRs para crear diferentes tipos
de codigos, recortar videos, insertar voz

superpuesta a un video, etc.

REFLEXION FINAL:
Se incluy6é un objetivo de reflexion en ambas
partes sobre cémo se habian sentido como
alumnos y profesores, ventajas y desventajas
que ellos percibian, mejoras posibles y fallos
encontrados.

ACCIONES

1)SIMULACION DE ROL DE ALUMNOS:
¥ Requisitos: La version impresa de|

cuadernillo (tambign se puede usar desde
gl ’orAdenador) » Movil o Tablet con lector de
6digos QR y Aurasma instalados.
v O_bjeti_vo: Descubrir a un personaje
Misterioso a través de un juego de pistas

usando codigos QR RA 8
aplicacién Aurasma).y g frves do e

Vo On& 6
i(r_]%rl;;fqen que_hacer? A partir de la
for 1on recogida en los textos, en los
codigos QR y en Ia RA, buscar en ’lnternet
_Ios dat0§ que se les solicitaban, hacer
anerepclas, relacionar informac}ones ha
snr_nesns, usar conocimientos de diver!sascer
asugn_aturas, poner en marcha habilidades
creat!vas, trabajar en parejas, repartir e|
trabajo y comunicacion oral Yy escrita. /
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GUION DE TRABAJO |,
Y EVALUACION

-
ASPECTO EVALUADO
PORTADA DEL TRABASD CONTENIDO DE LA ACTRIDAD O EL TENA

O COM ENLALE A 'WEB INSTRUCCIONES

0 COW ENLACE A DOCUMENTO HECHO CON CALAMED ORICTIVE FROPULSTOS

ADIEUACION DL

O ENLAZADO & YT PROPLESTES

0 CON DUPOSITIVAS HECHAS FOR EL ALUMNO EVALUACHN, 51 PROCEDE

OF CON VOT COMPUTERITADA ALCUACKIN AL CURSO/TDAD

INTERGESCIPLINARIDAD DEL TRABAJG

BA COM SOL0 ALK BEDACEIGH

RA COM EMLACE & ¥T ORTOGRAFIA
| s cow BiLAZE A ¥T cORTADO [ estemea
RA CON WAUGENES QUE ENLACEN 4 WEBS [ cecmninas
FA L WAPAS [

B & VIDED GRABADO POR [L ALLMND ¥ SUBIDO & YT

OTHAS OPCIONES PROPUESTAS POR EL ALUMNO

OTROS ASPECTOS:

REFLEXION

FINAL DE LOS ALUMNOS

v Lo que mas les gusté en su rol de alumnos: la novedad,
relacién entre materias, trabajo divertido, uso del

movil/tablet, captar la atencion...

v Lo que menos les gusté en su rol de alumnos: actividad
larga, a veces problemas con las aplicaciones, mejorable
la opcion de ver el video manteniendo enfocada la “imagen
gatillo”, necesidad de imprimir en color, ninguno...

v Ventajas de estas actividades: ltdico, muy visual,

protagonismo del alumno, mejora el recuerdo,

cooperacion, potencia la investigacion, innovador...
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ALIRAS M A

2) SIMULACION DE UN ROL DOCENTE:

v' Requisitos: Documento de apoyo
tedrico, uso de diferentes herramientas
(YouTube, Calaméo, etc.), mévil o
Tablet con lector de Cédigos QR y
Aurasma instalados.

Objetivo: Crear materiales usando
codigos QR y RA, conforme a unos
minimos que se les entregaron
previamente.

¢Qué tienen que hacer?: Los
estudiantes debian seleccionar un
contenido curricular correspondiente a
su especialidad y elegir si deseaban
hacer una actividad o enriquecer un
tema de estudio con QRs y RA.

CONTENIDG & LS OBIETIVOS

A | calaméo

~ RESULTADOS Y
PERSPECTIVAS

v El ejemplo que se les proporcioné era
extenso (tuvieron que resolver la
actividad usando estas herramientas y

se puede usar la RAY los
QRS como recurso).

v' La mayoria de los estudiantes
que participaron no habian tenido
experiencias previas con la
realizacion de actividades de
aprendizaje usando las TIC y menos la
RA.

v Algunas de las dificultades
presentadas al realizar esta actividad
son:

= Pensar y disefiar actividades que

no sean “académicas” y

“tradicionales”

Disefiar actividades

interdisciplinares

Plantear inicialmente

actividades muy lineales y poco

interrelacionadas

No se plantean los derechos de

autor al usar imagenes, pensando

que si esta en Internet “todo vale”.

No consideran el valor afiadido del

uso de las TIC, mas alla del

posible incremento de la
motivacion.

Una vez conseguido el disefio de

la actividad, tienen muchas

dificultades en integrarlo desde el
punto de vista de reflexion
didactica en la dinamica de una
clase.

CONCLUSIONES Y
ASPECTOS CLAVE

v’ La experiencia ha sido muy positiva: ha
ayudado a los
alumnos a conocer unas herramientas
con un gran potencial tanto en la
formacion de los estudiantes como en su
motivacion.

v/ Alun queda mucho por saber e
investigar de la RA, ya que aun esta
iniciandose como herramienta
educativa.

v’ Los futuros profesores de Secundaria 'y
Bachillerato deben aprender a pensar
con una actitud innovadora y con “mente
RIS

ademas ver distintos modelos de como

b
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Gestion integral del conocimiento y certificacion
en red para un sistema de calidad de centros
universitarios

Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela”

Universidad Nacional de Educacién a Distancia

1. Presentacion
1.1. Sintesis de la buena practica

« Se muestra la implantacion simultdnea de un Sistema de Garantia Interna de
Calidad en la Gestion de diversos Centros Universitarios mediante la Gestion
del conocimiento en red.

« Para ello se han disefiado y aplicado procesos, virtualmente accesibles, en el
circulo completo de gestion de conocimiento doble C (disefio, acceso al
conocimiento, aprendizaje y puesta en valor), facilitando la coherencia de los

contenidos e implantacion. El circulo incluye:

Disefio innovador de un Sistema de Garantia de Calidad para Centros
Universitarios (SGICG-CA) que integra requisitos de ISO, EFQM, AUDIT y
RSU, en cuatro niveles de gestion escalables (Implantacidn, Consolidacion,
Avanzado con RSU y Excelente).

- Construccion de una plataforma virtual de conocimiento a través de la cual

se puede acceder a diez aplicaciones de Gestion de procesos y resultados.

- Aprendizaje del SGICG-CA a través de un Master Virtual de formacion -
accion.

- Desarrollo de un modelo de Auditoria y Certificacién online.
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1.2. Justificacion de la necesidad

« Esta buena practica trata de resolver una cuestién que se puede resumir en
una frase: ;COmo pueden sesenta Centros Universitarios ubicados en
diferentes lugares, con diferentes culturas de gestién y limitados recursos
econdmicos y humanos desarrollar sus sistemas de Gestion de forma que
puedan integrar la cultura de calidad en su gestidn, aplicar buenas practicas
de forma homogénea y sostenible, orientarse hacia la mejora continua y
acceder a una certificacion reconocida a nivel nacional sin coste econdmico
para ellos?

e La necesidad de afrontar este reto se hizo patente en el marco de las
exigencias de Calidad establecidas por el Espacio Europeo de Educacion

Superior.

1.3. Antecedentes

« La UNED cuenta con una Sede Central, ubicada en Madrid y mas de sesenta
Centros Asociados distribuidos por toda la geografia espafola, asi como
diversos Centros ubicados en otros paises.

« Esta implicada en el desarrollo de su Sistema de Calidad y en el marco del 1°
Plan de calidad de Universidades, llevé a cabo una experiencia de disefio de
un modelo de gestion inspirado en EFQM y adaptado a los Centros
Universitarios.

« El Centro Universitario UNED Tudela (Navarra) habia desarrollado un Sistema
de Gestion orientado a EFQM 400+. Gana un concurso publico para llevar a
cabo el proyecto descrito en este informe.

« La UNED formaliza una Catedra de Calidad, en colaboracion con el Gobierno
de Navarra y el Ayuntamiento de Tudela para llevar a cabo el proyecto y
desarrollar otros proyectos para sus Patronos, mediante la modalidad de

contratos programa.
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2. Objetivos

La Vision anteriormente descrita requeria una reflexion estratégica, la cual se llevo a

cabo en forma de analisis DAFO y un Mapa Estratégico con los objetivos a conseguir.

« La linea estratégica 1 se definié en torno a la participacion y el aprendizaje

progresivo de los principales grupos de interés implicados y los objetivos

fueron:

a.

Implicacion progresiva de Centros Universitarios en el proceso de
formacién (minimo 40 centros en tres afios, desde el inicio de la
formacion) y de certificacion (minimo 20 centros en tres afos, desde el
inicio de las auditorias de certificacién y aumento minimo del 10% anual).
Formacion y participacion como auditores de profesionales de todos los
centros Universitarios que desean certificarse (100% de Centros
certificados con auditores activos y minimo de 100 auditores/as formados
en tres anos, desde el inicio de las auditorias de certificacion).

Formacion y participacion como certificadores de, al menos, cuatro
técnicos de calidad de la Sede Central de la UNED y cuatro técnicos de la
Catedra de Calidad de la UNED en el segundo afo, desde el inicio de las
auditorias de certificacion.

Participacion técnica de la sede Central de la UNED en la validacion del
Sistema de Gestion de los Centros Universitarios y asignacion
presupuestaria anual para su mantenimiento (aprobacion de modelos
técnicos y presupuestos desde el primer afho).

Implicacion técnica de la ANECA en el disefio y supervision del Sistema de
Certificacion (Acreditacion de entidad de certificacion, desde el inicio de
las auditorias de certificacién).

Incremento de satisfaccion de estudiantes con servicios de los Centros
Asociados certificados en el nivel 3 de Gestién avanzada con RSU (60% en,

al menos en cinco items de encuesta de satisfaccion).

+ La linea estratégica 2 Se definié en torno al disefio y aplicacion de un sistema

de gestion integral (Calidad Total) que se pudiera aplicar en cualquier Centro
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Universitario, independientemente de su tamafio y recursos, y los principales

objetivos fueron:

a.

Integracion de los procesos de gestion con modelos avanzados de gestiéon
(100% de modelos ISO, EFQM, AUDIT, RSU integrados en el sistema de
Garantia Interna de Calidad en la Gestién de Centros Universitarios).
Disefio de niveles de gestion adaptados a la progresion y mejora que son
capaces de desarrollar los Centros Universitarios (Al menos cuatro niveles
de Gestion disefiados de forma escalable).

Construccion de una aplicacion informatica en red que permita gestionar
todos los procesos de gestiéon del conocimiento y certificacion, desde
cada sede universitaria, evitando costes de desplazamiento (100% de
procesos online para aprendizaje, gestion del sistema, acceso a

conocimiento, supervisién practica, auditoria y certificacion).

La linea estratégica 3 se definio en torno a la necesidad de generar y mantener

propuestas de valor especificas para cada uno de los colectivos que participan

en el sistema y los principales objetivos fueron:

a.

Cuidar la satisfaccion de los Centros participantes (>95% de Centros
satisfechos con el proceso de auditoria, cada afo).

Cuidar la satisfaccion de los profesionales participantes (>80% de
profesionales satisfechos con el proceso de aprendizaje; >90% auditores
satisfechos con el proceso, cada afio).

Facilitar la disposicion de buenas practicas de gestion generadas por los
Centros Universitarios participantes (Al menos un 60% de Centros
Universitarios con practicas compartidas, en cinco afos).

Cuidar la imagen positiva de todos los implicados en el proceso de
certificacion (100% de Informes definitivos de Certificacion favorable
publicados; Al menos 20 impactos anuales en medios de comunicacién,
cada ano).

Rentabilizar el coste para todas las entidades implicadas (Gratuidad del
proceso de formacion y certificacion para los Centros Universitarios; 100%

de créditos ejecutados sobre presupuestados, cada aio).
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f. Incidencia en el indice sintético de fuerza competitiva de los Centros
Universitarios IFCU (>20% de incremento en fuerza competitiva a tres

afnos de la certificacion del primer nivel de implantacién).

3. Acciones
3.1. Contexto estratégico de la buena practica
El proyecto estd enmarcado en los sucesivos planes estratégicos de la UNED:

a. Plan estratégico 2006 — 2009. Adecuar la red de Centros Asociados a criterios
de calidad.

b. Plan Estratégico 2010-2013. Marco de gestion homogénea de los Centros
Asociados y homologacién de los servicios en los Centros para una mejora de
la Calidad.

c. Plan Estratégico 2014-2017. Impulsar la transparencia y reforzar la aplicacion

del modelo vigente de gestién de calidad de los Centros Asociados

3.2. Actuaciones desarrolladas

Se pueden clasificar en tres tipos: planteamiento sistémico, planificacion -

formalizacion del proyecto y desarrollo operativo.
3.2.1. Planteamiento sistémico

Para lograr los objetivos se disefid un sistema de micro proyectos relacionados que se
denominaron “Tren de Conocimiento”. Cada vagon era una variable del circuito
integral de Gestion de Conocimiento aplicado al proyecto y en él se incluian los micro

proyectos asociados.
3.2.2. Planificacion y formalizacion del proyecto

Los micro proyectos se concretan en un plan anual que incluyen los campos

especificos de estrategia, objetivos, responsables, acciones y plazos. Se establecen los
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costes y recursos del proyecto, se aprueba en Patronato y se formaliza un contrato

programa para su desarrollo.
3.2.3. Desarrollo operativo

Los objetivos y actuaciones del contrato programa se estructuran en un plan
operativo anual. Las principales actuaciones han sido las siguientes (relacionadas con

objetivos descritos en el apartado 2):

« Disefio de un Sistema de Garantia Interna de Calidad para Centros
Universitarios (SGICG-CA). Integra elementos ISO, EFQM, AUDIT y RSU
(presenta 4 niveles escalables: Implantacion, Consolidacién, Avanzado con RSU
y Excelente). Relacion con objetivos 2a, 2b.

« Validacion del Sistema por la Comision de Metodologia y el Consejo de
Gobierno de la UNED. Relacién con objetivo 1d.

« Construccién y mantenimiento de una plataforma virtual de conocimiento a
través de la cual se puede acceder a diversas aplicaciones como el Manual
Virtual de Gestién de procesos, Cuadro de Mando de indicadores
comparativos intercentros, Base de datos de buenas practicas de gestion,
generador de Cartas de Servicios, Publicaciones, Autoevaluacién y Plan de
Mejora, Autocomprobacion de Gestidon y Auditorias online. Relacién con
objetivo 2c.

» Organizacion de un Master Virtual de formacion — accion en el que cada tema
se relaciona con un proceso de gestion e incluye un ejercicio practico para
aplicarlo y un trabajo practico final de autocomprobacién de todo el sistema
de Gestidn. Relaciéon con objetivos 1a, 2cy 3b.

» Disefio y organizacion de actividades de formacion — accion complementarias
en temas especificos de gestion. Relacion con objetivos 1ay 3b.

* Gestion de informacion compartida (Cuadro de Indicadores Intercentros) y
conocimiento compartido (Base de Datos de Buenas Practicas). Relacion con
objetivos 1d, 2cy 3c.

» Disefio y desarrollo de un modelo de Auditoria y Certificacion online, tanto a
nivel de contenidos como de soporte virtual del proceso. Relacion con

objetivos 1d, 1e, 2cy 3e.
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« Validacion de ANECA del modelo de certificacién y acreditacion anual de la
Catedra como entidad certificadora. Relacién con objetivo le.

« Disefio y organizacion de cursos de formacion de auditores y certificadores del
SGICG-CA. Relaciéon con objetivos 1b, 1c y 3b.

« Coordinacion de programa y equipos de auditoria y certificacion online.
Relacion con objetivos 1a, 3a, 3by 3d.

« Coordinacion del equipo permanente de innovacién en la gestiéon vy

certificacion online. Relacion con objetivos 1f, 2¢, 3d y 3e.

4. Organizacion
4.1. Implicacion, responsabilidades y coordinacion

Las actuaciones técnicas se realizan de forma colaborativa con cada grupo de interés

participante:

a. Centro Tecnoldgico glnnova de UNED Tudela: realiza el disefio vy
mantenimiento de los programas informaticos. Se potencia el desarrollo
tecnoldgico en red de la UNED.

b. Oficina de Calidad de la UNED: participa en la revision y validacién de los
disefios de gestion, asi como en el proceso de certificaciéon. Optimiza la
integracion de actuaciones con los Centros Asociados.

c. Oficina de tratamiento de la Informacién de la UNED: Aporta de datos al
Cuadro de Indicadores comparativos intercentros. Se integra la informacion de
todos los Centros.

d. ANECA: realiza auditorias para acreditacion de la Catedra y valida los cambios
del proceso de certificacion. Se refuerza, mediante Convenio, el impulso a la
Calidad universitaria.

e. Centros Asociados de la UNED: participan en equipos de auditoria
intercampus y aportan buenas practicas de gestion. Se refuerza la cultura de

calidad en los Centros Universitarios.
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f.

g.

Direccién de UNED Tudela: coordina el equipo de la Catedra compuesto por
dos técnicos y un administrativo, asume la responsabilidad operativa del
proyecto.

Vicerrectorado de Calidad de la UNED: asume la responsabilidad institucional
de financiar los Contratos Programa y validar los productos resultantes del

proyecto.

4.2. Eficiencia y sostenibilidad

Durante todo el periodo de realizacion del proyecto el Patronato ha aceptado
la presentacion de presupuestos y ejecucidbn de gastos, mantenido los
Contratos Programa vinculados al proyecto y actualizado los retos del
proyecto en los sucesivos Planes Estratégicos.

El Centro UNED Tudela ha obtenido el nivel de Gestién EFQM 500+ (Navarro)
y publica en su pagina web el presupuesto, su ejecucion y los controles
econdmicos que lleva a cabo.

Este proyecto es viable econdmicamente, a gran escala debido,
principalmente, a la operativa virtual en todos los procesos de gestion,
formacion, correccion practica, auditoria y certificacion y a la participacion, sin
remuneracion afadida, de profesionales de los Centros Asociados en

auditorias.

5. Innovacion y creatividad

5.1. Relacién entre objetivos e innovacion

Este proyecto se ha desarrollado en tres lineas estratégicas y, en todas ellas se han

planteado innovaciones (diez en total).
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« En la linea estratégica 1 de participacion y aprendizaje se plantean dos

innovaciones:

1

Bonos de auditoria: cada Centro que solicita certificarse aporta auditores
evitando el coste econdmico y consiguiendo la sostenibilidad de los
equipos. Relacidn con objetivos 1a, 1b y 3e.

Master Virtual de Implantacion: cada tema es reflejo de un proceso del
Centro, con teoria y plantillas tipo para su aplicacidon y autocomprobacion.

Relacion con objetivos 1a, 1d.

« Enlalinea estratégica 2 de disefio del sistema de gestidn integral se plantean

4 innovaciones.

1

4.

Sistema de Gestidn certificable y escalable: Combina requisitos fijos de
normas certificables como la ISO, con la mejora continua de modelos de
desarrollo como EFQM, permitiendo una dindmica de certificacién a nivel
escalable. Relacion con objetivos 1f, 2a, 2b.

Responsabilidad Social Universitaria integrada en procesos: El nivel tres
del SGICG muestra los requisitos de RSU integrados en los procesos del
Centro facilitando su aplicacién. Relacién con objetivos 2a, 2b.

Portal de Conocimiento en Gestion de Centros Universitarios: se puede
acceder en red al conocimiento necesario para la gestion, visualizando en
cada proceso su contexto, directriz REDER, indicadores, publicaciones y
buenas practicas. Relacionado con objetivo la y 2c.

Aplicacién Cartas de Servicios: se incluye una plataforma para generar
Cartas de Servicios con imagen de marca institucional. Relacionado con

objetivo lay 2c.

« En la linea estratégica 3 de generar propuestas de valor se plantean 4

innovaciones:

1.

Acreditacion de ANECA: Disefio de modelo de Certificacion basado en una
nueva norma generada por ANECA que permite certificacion nacional.
Relacion con objetivos ley 3d.

Certificacion online: Plataforma de auditoria y certificacién online para
trabajar en red, evitando costes de desplazamiento. Relacion con objetivos

1a, 1b, 1c, 3a, 3by 3e.
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3.

gBenchmark online: plataforma de acceso a buenas practicas de otros
Centros. Ha generado un Premio anual de Buenas Practicas de Gestién de
Centros. Relacion objetivo 3c.

Fuerza competitiva universitaria: El SGICG-CA ha impulsado el disefio de
un indice de fuerza competitiva universitaria como medida sintética de

efectividad. Relacién objetivo 3d.

6. Resultados y perspectivas

6.1. Cumplimiento de objetivos y plazos

La experiencia ha sido positiva como se aprecia en el resumen de los resultados

logrados.
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Linea estratégica 1: participacion

y aprendizaje progresivo

Linea estratégica 2:
disefio y aplicacién de un
sistema de gestién

Linea estratégica 3: generar
propuestas de valor para
participantes

Minimo 40 centros formados en
3 afos
- 2014: 47 centros

integral
100% modelos ISO,
EFQM, AUDIT, RSU
integrados
- 100% integrados

>95% de centros satisfechos
en el proceso de auditoria.
- 2014:100%

Minimo 20 centros en
certificacion en 3 afos
- 2015: 22 centros

Al menos 4 niveles de
gestién disefiados de
forma escalable

- Disenados 4 niveles

>80% de profesionales
satisfechos aprendizaje
- 2013%: 83% en Master

Minimo 100 auditores

acreditados en 3 afnos

- 2014: 104 auditores, 22
lideres

100% de procesos de

gestion online.

- 100% de procesos
online

>90% auditores satisfechos en
el proceso.
- 2014:100%

Al menos, 4 certificadores (Sede
Central) y 4 (Catedra)
- 2014: 8 técnicos

Al menos 60% de centros con
practicas compartidas
- 2014:65%

Aprobacion de modelos y
presupuestos por UNED
- Aprobados

100% Informes Certificacion
favorable publicados.
- 2014:100%

Acreditacion de Catedra por
ANECA

- Acreditacién en 2013

- Renovacion en afio 2014

Al menos 20 impactos anuales
en medios.
- 2014: 35 impactos

Incremento de satisfaccion de
estudiantes con servicios de
centros certificados en el nivel 3
(60% en, al menos en cinco
items de encuesta de
satisfaccion)

- Pendiente aplicar N3

Gratuidad formacién y
certificacion para centros
- Es gratuito en algunos
centros

Gratuidad formacién y
certificacion para centros
- Gratuito para los centros

100% de créditos ejecutados
sobre presupuestados
- Desviacién 0 anual

Incidencia en el indice
sintético de fuerza competitiva
de los Centros Universitarios
IFCU (>20% de incremento en
fuerza competitiva a tres afos
de la certificacion del primer
nivel de implantacion).

- Pendiente de cumplir el

primer ciclo completo
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6.2. Sistemas de seguimiento y control

La Catedra de Calidad realiza mensualmente un control presupuestario mensual y un
seguimiento operativo de resultados planificados. Las mejoras se resuelven en una
reunion semanal de la Catedra y las incidencias en la reunion diaria del Equipo. El
seguimiento institucional se lleva a cabo mediante Comisiones de Seguimiento que

preceden la celebracién de dos Patronatos anuales.

Durante todo el proyecto se han realizado mejoras semanales y las dificultades se

resuelven cada dia ya que es un proceso de construccién y mejora continua.

7. Aspecto clave y recomendaciones

Factor critico de éxito del proyecto ha sido la innovacion colaborativa combinada

(Gestion, tecnologia y economia) enmarcada en un reto estratégico de la UNED.

Para su aplicacién en cualquier universidad que disponga de unidades en red, seria
recomendable que afronte el reto como una construccién colectiva que abarque
todas las variables de gestion del conocimiento en forma de retos sucesivos y con

productos finalizados, aplicados y con reconocimiento al mas alto nivel.
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Presentacion

Se muestra la implantacién simultadnea de un Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestién en una red de Centros Universitarios (SGICG-CA) mediante la Gestion del
Conocimiento “doble C” (innovacion, acceso tecnolégico, formacién — accién virtual, auditoria y certificacién online) soportada en una plataforma de acceso web. El disefio del
Sistema integra requisitos 1ISO, EFQM, AUDIT y RSU, en cuatro niveles de gestion escalables (Implantacién, Consolidacion, Avanzado con RSU y Excelente). Se presenta en un
poster CANVAS.

Alianzas y colaboraciones

¢Qué hacen?
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Vicerrectorado de
Calidad e
internacionalizacién
valida Sistemas y
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* Red de auditores
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TIC de UNED Tudela

» Programa TIC de
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Certificacion online
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Relacion con clientes Clientes y necesidades
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UNED
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Educacion Superior
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Comités de trabajo

Equipos de innovacion
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Formas distribucion afadido

Manual Virtual
de gestion y
certificacion

Centros Asociados

« Aprendizaje practico a ritmo
personal, con apoyo
permanente

« Validez nacional sin coste
econdémico

* Cuidado de la imagen
institucional

Estudiantes

* Mejorar calidad de servicios
< Tener en cuenta su opinion

n't ! I l ! I .ﬂ::! -» * Homogeneizar servicios
Costes estructurales Ingresos

« Contratos programa de proyectos estratégicos para Patronos

« Plantilla de Catedra
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« Financiacion de Master virtual de calidad en la gestién de Centros Universitarios
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* 100% de grupos de interés participan en el sistema

* 100% de procesos clave con acceso online

* 65% de Centros en red comparten buenas practicas

* 100% informes definitivos favorables publicados

« Coste econémico cero para los Centros Universitarios

* 20% incremento estimado en fuerza competitiva
(IFCU)

* 83% estudiantes satisfechos con Master Virtual
* 100% Auditores satisfechos con proceso de auditoria
« 95% Centros satisfechos con proceso de auditoria

* 100% de Centros certificados realizan encuestas de
opinién a estudiantes y planes de mejora especificos

Recomendaciones / Aspectos clave

< Elfactor critico de éxito del proyecto ha sido la innovacién colaborativa combinada (gestién, tecnologia y economia) enmarcada en un reto estratégico de la UNED.
« Para su aplicacion en cualquier universidad que disponga de unidades en red, seria recomendable que afronte el reto como una construccion colectiva que abarque todas las
variables de gestién del conocimiento en forma de retos sucesivos y con productos finalizados, aplicados y con reconocimiento al mas alto nivel.




LegisHca. Buscador de legislacion historica para
apoyo a la docencia

José Antonio Pérez Juan, Sara Moreno Tejada

Universidad Miguel Herndndez de Elche

1. Objetivos y planteamiento

Es de certeza innegable que el estudio exhaustivo de la normativa vigente ha de
comprender el analisis no s6lo de la documentacién juridica actual, sino también de
aquella de la que trae su origen y causa. Y esto es asi porque el examen de los

cédigos historicos es imprescindible para la comprensién del ordenamiento juridico.

No obstante, también constituye una evidencia el hecho de que, al contrario de lo
que ocurre con los preceptos vigentes, para el estudio de los cuales encontramos
numerosas fuentes, cuando abordamos el examen de las leyes y reglamentos
historicos, nos encontramos ante la escasez, por no decir inexistencia, de motores de

busqueda que los organicen o sistematicen.

Con el objeto de poner fin a esta carencia, el area de Historia del Derecho y de las
Instituciones ha desarrollado un ambicioso proyecto consistente en la confeccion de
una base de datos de Legislacion Histérica en la que ya en una primera fase se han
digitalizado, archivado y catalogado centenares de mandatos legales promulgados en

Espafia a lo largo del Siglo XIX.

El propdsito de LegisHca, como asi se denomina el citado trabajo, es pues, atender a
la problematica antedicha que se presenta a estudiantes e investigadores a la hora de
abordar el estudio de los textos legales historicos, haciendo su labor ardua y tediosa.

De esta manera, se persigue poner a disposicion de todos aquellos estudiosos de la
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materia, la reglamentacion Espafola del siglo XIX, con la pretension de facilitar su

labor investigadora.

2. Actuaciones y organizacion

Nuestro principal propdsito a la hora de abordar la creacion del buscador era que el
mismo fuese accesible y asequible, de modo que permitiese una consulta sencilla de
las normas decimonodnicas. Teniendo en cuenta lo dicho, y contando ademas con un
presupuesto econdmico reducido, se llegd a la conclusién de que la plataforma mas
idonea para ello era una web basada en la tecnologia wordpress. Asi, se procedio a

abrir el dominio www.legishca.edu.umh.es .

Diseflada la plataforma, se redact6 una plantilla a la que se dio forma de tabla y en la
que se introdujeron datos tales como el titulo del texto normativo, un breve resumen
del contenido del mismo, su fecha y la materia sobre la que versa, incluyendo dos
enlaces que trasladan al usuario, uno al documento normativo y el otro a un
formulario para la solicitud del Debate parlamentario, si lo hubiese. Todos estos
aspectos constituyen informacion esencial para una rapida, facil y completa
identificacion de cada una de las disposiciones legales agilizando a la vez su hallazgo

mediante la posibilidad de su busqueda a través de diversas palabras claves.

Concluida esta fase, y gracias a una convocatoria publica, se consiguio involucrar a
distintos estudiantes en el proyecto para la catalogacion de los preceptos legales. En
el marco de unas practicas remuneradas por el Observatorio ocupacional de la
Universidad Miguel Hernandez, los alumnos desarrollaron una intensa y ambiciosa
labor de busqueda y ordenacién de legislaciéon histérica. Una vez identificada la
disposicién legal, el estudiante en practicas debia transcribirla e insertarla en la base
de datos. Ni que decir tiene que esta labor no fue facil. Ya hemos indicado las
dificultades existentes en la actualidad para la localizacion de la normativa no vigente.
Para salvar este escollo y cubrir dicha laguna se decidi6 acudir a la Gazeta Historica
como fuente principal para la localizacion de los codigos normativos. No obstante en
algunas ocasiones, tampoco fue posible la identificacion de la reglamentacién en esta

publicacion oficial y fue preciso consultar recopilaciones legislativas y repertorios
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juridicos contemporaneos y actuales. Al respecto, sefialar la utilidad de la obra
publicada por los prestigiosos juristas T.R. Ferndndez y J.A. Santamaria titulada

Legislacién Administrativa Espafiola del Siglo XIX.

Confeccionadas las fichas para las distintas normas localizadas, procedimos a activar

los motores de busqueda. En LegisHca podemos encontrar dos tipos:

¢ Un buscador genérico que permite la exploracién mediante palabras clave.
Esta destinado a que el usuario se sirva de él cuando quiera realizar una
busqueda concreta.

e Un catélogo en el que se podra encontrar el listado de materias sobre que
versan las leyes o reglamentos aportados. Dicha relacién estd ordenada
alfabéticamente permitiendo que el investigador, al seleccionar cualquiera de
las voces indicadas, localice toda la normativa publicada en Espafa durante el

S. XIX en el respectivo campo.

Por supuesto, como ya se ha apuntado, el indice normativo estad en continua
ampliacién, completandose paulatinamente con las sesiones parlamentarias
correspondientes a cada una de las leyes promulgadas en nuestro pais en la etapa

decimonodnica.

No podemos dejar de mencionar la utilizacion de otras dos herramientas, también de
software libre, de suyo relevantes: Google drive, como almacén de los documentos

legales, y Twitter, para la difusion de LegisHca.

3. Sostenibilidad y financiacion

El presupuesto invertido para llevar a cabo este cometido ha sido muy reducido, y ha
estado destinado en su totalidad a la retribucién de los alumnos involucrados en el
mismo. Esto es asi porque LegisHca esta disefiado con software libre, lo que ha
reducido de forma considerable los recursos econdmicos para su creacion y puesta en

funcionamiento.

Ademas, hay que indicar que la digitalizacion de todos los documentos es realmente

favorable por los siguientes motivos principales:
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e Por un lado, reduce de forma considerable el consumo de papel.

« Por otro, al haber sido, toda la normativa a la que hemos hecho referencia,
compartida a través del recurso de internet, se ha convertido en universal, de
forma que cualquier sujeto que desee o necesite acceder a ésta, puede hacerlo
de forma totalmente gratuita y cuando desee.

« Finalmente, los materiales compartidos telematicamente, ademas de haberse
convertido en universales, se han transformado en sempiternos, de forma que
podran ser utilizados por futuras generaciones con la misma libertad que en la

actualidad.

4. Responsabilidad y apoyo institucional

El proyecto LegisHCa nace en el area de Historia del derecho y de las Instituciones de
la Universidad Miguel Hernandez, en el marco de la convocatoria INNOVA, financiada
por el rectorado de investigacién e innovacion de la citada Universidad. Para la
realizacion de esta iniciativa hemos contado asimismo con el apoyo del Servicio de
Innovacién y Apoyo a la Docencia y a la Investigacion, y con el del Observatorio

Ocupacional de la antedicha institucion publica.

5. Innovacion y creatividad

Al llevar a cabo la base de datos nuestra principal determinacién fue facilitar el acceso
a la informacién, eliminando los limites que todo estudioso en la materia puede
encontrar a la hora de abordar una determinada investigacion que incluya una parte

historico-normativa.

El proyecto esta, en un principio, enfocado a estudiantes e investigadores de
titulaciones historico-juridicas tales como Derecho, Relaciones Laborales y Recursos
Humanos y Ciencias Politicas y Gestién Publica. No obstante, al igual que en el caso
de la legislacion vigente, que es utilizada y analizada en cualquier rama de

conocimiento, desde estudios cientificos hasta estudios relacionados con la cultura o
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la educacion, su utilidad no se limita a las citadas titulaciones, sino que es una base

util para cualquier universitario.

De este modo, se marcaron distintos objetivos didacticos y académicos que han ido
evolucionando de acuerdo con la fase en la que se encontraba el programa LegisHca,

a saber:

En el primer periodo del proyecto, los alumnos participaron en la recopilacién del
material ius-historico adquiriendo habilidades de busqueda y recopilacion de
documentacion juridica al ensefarles los instrumentos basicos para su localizacién. En
concreto, fueron seleccionados estudiantes del grado en Derecho, al entender esta
labor como una practica necesaria para la formacion de estos futuros profesionales,
faltos de capacidades para el escudrifiamiento y estudio de la legislacion. Igualmente,
entendemos que a través de esta labor, se les ha transmitido la necesidad de llevar a
cabo una continua formacion y estudio para la adquisicion de los conocimientos

necesarios para la interpretacion del ordenamiento juridico.

Una vez recopilado el material y publicado en el blog, se inici6 la segunda etapa en la
que los alumnos han tenido acceso directo a la normativa, pudiendo consultar de
primera mano el articulado de las leyes y reglamentos. Esto les ha permitido estudiar
directamente el articulado original de los preceptos histéricos, facilitandoles la
comprension del ordenamiento juridico actual al averiguar el origen y evolucion de
nuestro marco legal, y permitiéndole, por otro lado, desarrollar su capacidad critica al
interpretar directamente la citada reglamentacion, sin necesidad de acudir a fuentes

indirectas.

Asimismo, esta base de datos facilita la labor docente al permitir al profesorado
apoyar sus explicaciones en textos originales de la época redundando en una mejor
exposicion de las cuestiones mas relevantes e implantando una nueva dinamica
docente en el desarrollo de sus clases, dando una visién mas practica de las mismas y

facilitando, con ello, la comprension de su asignatura.
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6. Resultados y perspectivas

Desde la puesta en marcha de LegisHca se ha conseguido digitalizar cerca de
seiscientos postulados legales. Las materias que se han clasificado son muy diversas,
desde el ambito de la administracién periférica y central, pasando por bienes
nacionales, expropiacion forzosa y contratos administrativos, hasta mineria, montes,

aguas, libertad de imprenta o sufragio, sin olvidar la Administracion de Justicia.

No obstante, hay que poner de manifiesto, que estamos solo ante una primera fase
del programa LegisHca. Nos encontramos ante un proyecto dindmico y ambicioso, en
el que se pretende incluir no sélo la legislacion sino también los debates
parlamentarios, en el caso de que los hubiera, que dieron lugar al texto en cuestion.
Entendemos esta aportacién de gran relevancia pues no debemos olvidar que si el
estudio de la legislacion historica resulta dificultoso para el investigador de las
disciplinas juridico-politicas, aun mas el analisis de su discusion parlamentaria, siendo
esta realmente importante, pues a través de ella el estudioso en la materia podra
enriquecer su formacion juridica al permitirle comprender la realidad social, politica y
juridica que envuelve a una determinada norma, entendiendo y conociendo la ratio
legis, lo que preocupaba a los legisladores del momento y que era lo que

ambicionaban con la regulacién que abordaban.

La base de datos ha de presentar una estructura eminentemente practica, pues lo que
se pretende es permitir una facil localizacion de la legislacion a sus usuarios,
reduciendo, por un lado, el tiempo que el investigador debe dedicar a la consulta de
los textos legales pudiéndolo invertir en aspectos de suyo mas importantes, y de otro,
que el usuario maneje directamente la documentacion original y pueda formar su
propio juicio critico sobre el texto en cuestion, atendiendo a los elementos que mas
interés le susciten, sin necesidad, por tanto, de acudir a otro tipo de fuentes

secundarias.

Pese a la juventud de esta iniciativa, ya son muchos los investigadores y estudiantes
que han accedido a la misma, siendo incluso un modelo de referencia en
Latinoamérica (vid. http://historiayjusticia.org/recursos digitales/). Este hecho
evidencia la necesidad del disefio de este tipo de herramientas y su utilidad para la

docencia y la investigacion de nuestro pasado juridico.
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LegisHca es una base de datos que recopila la normativa promulgada en Espafia
durante el s. XIX

La legislacion se encuentra ordenada y clasificada por distintos criterios de
blsqueda para facilitar la labor del estudioso de la Historia del Derecho.

El proyecto es una iniciativa del area de Historia del Derecho y de las
Instituciones de la Universidad Miguel Hernandez en el marco de la convocatoria
INNOVA financiada por el vicerrectorado de investigacion e innovacion.

BASES DE
74 _DATOS

Acceso a la base de datos

/ OBJETIVOS ACCIONES
> ELIMINAR LOS LIMITES EXISTENTES A LA HORA DE ABORDAR
UNA INVESTIGACION QUE INCLUYA UNA PARTE HISTORICO- - APERTURA DEL DOMINIO WWW.LEGISHCA.EDU.UMH.ES
JURIDICA.
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DISPOSICIONES DECIMONONICAS, ADQUIRIENDO ASI Q ;

CAPACIDADES DE ANALISIS Y DE CRITICA JURIDICA LA MISMA EL ENLACE A LA DISCUSION PARLAMENTARIA

> OTORGAR AL PROFESORADO LA POSIBILIDAD DE IMPLANTAR DE LALEY.
UNA NUEVA DINAMICA DOCENTE DANDO UNA VISION MAS
PRACTICA DE SUS CLASES Y FACILITANDO LA COMPRENSION
DE SU ASIGNATURA.

> FACILITAR EL ACCESO A LAS NORMAS JURIDICAS CON LA
ELABORACION DE UN BUSCADOR ACCESIBLE QUE PERMITA

UNA CONSULTA SENCILLA - BUSQUEDA, ORDENACION, TRANSCRIPCION E
INCORPORACION A LA PLATAFORMA DE LEGISLACION |

HISTORICA, INVOLUCRANDO A ESTUDIANTES EN LA

TAREA.
/ RESULTADOS Y PERSPECTIVAS:

- ACTIVACION DE MOTORES DE BUSQUEDA

v DIGITALIZADAS CERCA DE SEISCIENTAS DISPOSICIONES
LEGALES.

v PESEA LA JUVENTUD DEL PROYECTO, MUCHOS
INVESTIGADORES Y ESTUDIANTES HAN ACCEDIDO AL MISMO,
SIENDO INCLUSO UN MODELO DE REFERENCIA EN
LATINOAMERICA
(HTTP://HISTORIAYJUSTICIA.ORG/RECURSOS DIGITALES/).

v PRIMERA FASE DEL PROGRAMA: PROYECTO DINAMICO Y
AMBICIOSO-> INCLUSION NUEVA LEGISLACION Y DEBATES
PARLAMENTARIOS DE LA NORMATIVA

Buscador
mediante
palabras
clave

Listado de
materias

RECOMENDACIONES Y ASPECTOS CLAVE

<+ LA BASE DE DATOS HA DE PRESENTAR UNA ESTRUCTUR
EMINENTEMENTE PRACTICA CON EL OBJETO DE PERMITI
LA FACIL LOCALIZACION DE LA LEGISLACION.

<» EL PRESUPUESTO INVERTIDO PARA LLEVAR ’A CABO ESTE - ADICION DE DISCUSIONES
COMETIDO HA SIDO MUY REDUCIDO, DESTINANDOSE EN SU PARLAMENTARIAS
TOTALIDAD A LA RETRIBUCION DE LOS ALUMNOS BECADOS. s

% LEGISHCA ESTA DISENADO CON SOFTWARE LIBRE.

Formulari
Solicitud
Discusion

José Antonio Pérez Juan/ Sara Moreno Tejada
Area de Historia del Derecho y de las Instituciones




MaharaZar: el ePortafolio en la Universidad de
Zaragoza

Alfredo Berbegal Vazquez, Ana Arraiz Pérez, Fernando Sabirdn Sierra,
Carolina Falcén Linares

Universidad de Zaragoza

1. Presentacion

En el seno de la Red REAL (http://www.unizar.es/real/), como continuacion de una
linea de innovacién consolidada durante mas de nueve afos con el portafolio de
evaluacion de competencias de estudiantes (Grupo ETNOEDU, 2007; Arraiz et al. 2012;
Arraiz & Sabiron, 2013; Arraiz et al. 2014; Berbegal & Falcdn, 2012) y analizada su
posible sostenibilidad y su estratégica institucionalizacién de forma transdisciplinar
(Berbegal et al. 2013; Arraiz et al. 2015), presentamos una experiencia que implementa
y evalla un nuevo sistema combinado de ePortafolio y redes sociales denominado
“Mahara” como alternativa estable y definitiva para la digitalizacién del portafolio en
el conjunto de nuestra comunidad universitaria. Tras la implementacion de varios
estudios piloto en el curso 2013-14, su continuacion en el curso 2014-15 en el
conjunto de la docencia del colectivo impulsor y el actual desarrollo de una politica
de expansion y de institucionalizacion progresiva de la innovacién en la Universidad
de Zaragoza, la experiencia representa el lanzamiento de una herramienta TIC
polivalente y totalmente integrada con nuestra plataforma docente Moddle como
espacio de portafolio libre y personal para cualquier miembro de nuestra comunidad
universitaria. La experiencia ha supuesto un catalizador de altisima relevancia para
iniciar un camino alternativo para la digitalizacién de portafolios, asi como la antesala
de una difusion informada y una transferencia estratégica. A la vista de su

implementacién en otras universidades nacionales e internacionales, del estudio del
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arte ya realizado, de la consulta a expertos y de las vias de colaboracién ya creadas
con el campus digital docente de nuestra universidad, “MaharaZar"
(https://mahara.unizar.es/) augura un enorme potencial de uso en la Universidad de
Zaragoza tanto en extension (titulaciones, departamentos y asignaturas) como en

alcance (dimensiones formativas, evaluativas y orientadoras).

2. Objetivos

Los objetivos de la experiencia de innovacién pueden desglosarse en dos grandes
lineas de accién: A) experiencias piloto en MaharaZar como aproximacién progresiva,
evaluada y fundamentada al espacio; y B) estrategias de transferencia y expansion del

espacio MaharaZar al conjunto de la Universidad de Zaragoza.

2.1. Linea de accion A. Experiencias piloto en MaharaZar

La experiencia llevada a cabo en el curso académico 2013-14 tuvo como finalidad
rectora la implementacion de estudios piloto con el nuevo espacio ePortafolio
MaharaZar, concretamente en su uso para la evaluacion de competencias de

estudiantes (Berbegal, 2014; Berbegal et al. 2014a).
Los objetivos principales de esta primera andadura fueron los siguientes:

» Explorary conocer el espacio ePortafolio MaharaZar.

« Implementarlo a través de experiencias piloto centradas en la evaluacién de
competencias de estudiantes (uso parcial dentro de las posibilidades
potenciales del ePortafolio en un espacio estable e institucional como
MaharaZar).

« Extraer conclusiones fundamentadas para una futura transferibilidad y un uso

masivo del espacio MaharaZar en la Universidad de Zaragoza.

El contexto académico en el que se llevaron a cabo estos primeros estudios piloto fue
el siguiente: 1° Grado Maestro Educacion Infantil, 60 estudiantes; Master de

Secundaria, 15 estudiantes; y Grupos de trabajo con estudiantes: portafolio de
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evaluacion (4 estudiantes voluntarios) y portafolio de orientacion (6 estudiantes
voluntarios). Un total de 84 estudiantes y 4 profesores. Actualmente la experiencia se
esta desarrollando en todas las asignaturas del colectivo impulsor como portafolio de
evaluacion y en proyectos de innovacion y otras experiencias de investigacién en el

ambito de la orientacion académica y profesional.

Actualmente, MaharaZar se ha convertido en un espacio de trabajo habitual en todos
los estudiantes que cursan cualquier asignatura impartida por el colectivo impulsor.
En el curso 2014-15 se esta desarrollando en 5 grupos de Grado (320 estudiantes) y
de 2 grupos de Master (50 estudiantes), apreciandose importantes mejoras en
términos de eficacia y eficiencia de la gestion de la evaluacion, desarrollo pedagogico,

comunicacion, sostenibilidad y utilidad.

2.2. Linea de accion B. Transferencia y expansion de MaharaZar como recurso

institucional al conjunto de la Universidad de Zaragoza

Sobre las experiencias piloto desarrolladas, el objetivo fundamental sobre el que se
trabaja actualmente es el siguiente (Berbegal, 2015): impulsar una transferencia
estratégica de MaharaZar como recurso institucional de la Universidad de Zaragoza.
Para ello se estan desarrollando acciones estratégicas en colaboracion con el
vicerrectorado de Politica Académica, la direccion del Anillo Digital Docente y el

Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Zaragoza.

3. Acciones y Organizacion

Las acciones, su planificacion y organizacién también pueden diferenciarse en las dos

lineas de accidn principales ya desglosadas en los objetivos.

3.1. Linea de accion A. Experiencias piloto en MaharaZar

Respecto a la primera linea de accion, las actuaciones principales en el desarrollo de

las experiencias piloto estan siendo las siguientes (Berbegal et al. 2014b, 2014c):
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Contacto con expertos e instituciones en el ambito de la Educacion Superior
que ya habian tanteado el ePortafolio a través de Mahara (Universidad Jaime [,
Universidad Abierta de Cataluiia y Universidad Auténoma de Barcelona).
Exploracion del espacio y sus posibilidades. La instalacion fue completa con
objeto de conocer el recurso en toda su potencialidad. Se definieron unas
herramientas y usos minimos en la aplicacién y se dejé abierto el uso a
exigencias maximas y a exploraciones individuales de nuestros estudiantes.
Aprovechando todas las reflexiones suscitadas a lo largo de la linea de
innovacion, disefio y planificacion de la estructura del ePortafolio, asi como la
secuenciaciéon de las tareas y los procesos de orientacion y evaluacion
formativa durante el desarrollo de las asignaturas (guia inicial de MaharaZar
para profesores y estudiantes, seminarios especificos y las tutorias colectivas,
grupos de trabajo dentro de MaharaZar para el profesorado implicado y para
los estudiantes de las asignaturas).

Implementacion de MaharaZar en nuestras asignaturas y en los pequefios
grupos de trabajo, estableciendo estrategias de orientacién para su uso en el
seno de los procesos de ensefianza-aprendizaje implicados. En este sentido, se
establecieron dos tipos de orientaciones: 1) las dirigidas a la evaluacién a
través de MaharaZar (manual y seminarios); y 2) las dirigidas a los procesos
(desempefos) y productos (evidencias) y su valor en el contexto de la
asignatura y de los grupos de trabajo (rubricas y seminarios). Tras la
elaboracién de los portafolios de los estudiantes, los profesores los evaluaron,
acreditando el desarrollo competencial de los estudiantes desde las evidencias
y desempeiios reflejados en su ePortafolio MaharaZar y respondiendo a las
exigencias y responsabilidades docentes ordinarias en el contexto del uso de
una nueva herramienta sometida a estudio.

Evaluacion de la experiencia a través de la siguiente metodologia cualitativa: 1)
Analisis de documentos (ePortafolios resultantes y “buenas practicas”);, 2)
Grupos de discusién del profesorado y de los estudiantes implicados; y 3)
Entrevistas en profundidad a los estudiantes, integrando la evaluacion de la

asignatura con la evaluacion de la experiencia.
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3.2. Linea de accién B. Transferencia y expansion de MaharaZar como recurso

institucional al conjunto de la Universidad de Zaragoza

La transferencia de la innovacion se esta garantizando en la periferia del grupo
impulsor, trabajando por la consolidacion del espacio de trabajo mas alla de las
experiencias piloto desarrolladas. No sélo se ha participado en los espacios de
difusiéon (jornadas, seminarios y congresos de nuestra universidad, nacionales e
internacionales), sino que se estan desarrollando cuatro lineas estratégicas que
permitan una politica de expansién integrada en nuestro Vicerrectorado de Politica
Académica, es decir, una progresiva y masiva aculturacién de la potencialidad y de las
alternativas de MaharaZar para el conjunto de los procesos formativos de la
Educacion Superior: 1) programas institucionales de difusién y visibilidad del espacio
en el conjunto de la comunidad universitaria; 2) programas institucionales de
formacion del profesorado y de los estudiantes; 3) consolidacion de un soporte
técnico especifico; y 4) integracion progresiva del espacio en los diferentes procesos
formativos de nuestra universidad. Estas lineas estratégicas se estan desarrollando a

través de las siguientes acciones concretas (Berbegal, 2015):

« Integracién de MaharaZar como recurso institucional dentro del Anillo Digital
Docente y en el espacio TIC de nuestra universidad (proyectos de desarrollo
interno en vias de negociacion con el Vicerrectorado de Politica Académica y
el Servicio de Informatica y Comunicaciones).

« Visualizacion de MaharaZar en los todos los campus de la Universidad de
Zaragoza a través de cursos de introduccion al profesorado en varias
facultades (en desarrollo durante el curso 2014-15 dentro de un proyecto de
difusion y formacion de la innovacién).

« Formacion del profesorado de la Universidad de Zaragoza a través de
programas del Instituto de Ciencias de la Educacién y de nuestro Anillo Digital
Docente, desarrollado durante el curso 2014-15 dentro de un proyecto en la
modalidad de difusion y formacion de la innovacion. Como consecuencia de
esta politica de expansion es deseable que el profesorado concrete y disefie
las posibilidades de la herramienta para sus usos especificos y sus demandas

docentes e investigadoras particulares.
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« Difusiéon especifica a coordinadores de titulaciones, haciendo visible la
herramienta como espacio de trabajo estable y personal de los estudiantes y

de cualquier miembro de la Universidad de Zaragoza.

4. Resultados y perspectivas
Los resultados de las experiencias piloto apuntan hacia dos importantes dimensiones:

« Dimension pedagdgica. Entendemos que existen muchos modos de trabajar el
portafolio, pero también asumimos una serie de aspectos comunes y transversales a
los procesos formativos que se desprenden del uso del portafolio digital y de la
mediacién en su elaboracién de una aplicacion especifica como MaharaZar: 1)
Incremento de actitudes de aprendizaje como la autonomia y la reflexividad; 2)
Potenciacion del caracter complejo (personalizacién de la formacion en la articulacion
universal-singular de la adquisicion de saberes) y socioconstructivista (aprendizaje
situado, contextualizado y colaborativo); 3) Versatilidad y diversificacion de las
alternativas comunicativas asociadas a los procesos formativos; y 4) Transversalidad
de los aprendizajes y del desarrollo competencial a lo largo de la asignatura, del curso
y de la titulacion. Independientemente del modelo pedagodgico subyacente, la
digitalizacion del portafolio a través de un espacio abierto, flexible y estable a lo largo
de toda la titulacién permite atender y potenciar estos aspectos. Estas cuestiones
conllevan una construccion de sentidos diferentes en los procesos de evaluacion,
mediados por una fortalecimiento de las relaciones comunicativas a lo largo de todo
el proceso que afectan al aprendizaje continuo de los estudiantes y a las tutorias
como momentos clave de evaluacion formativa. Asimismo, el uso del portafolio
implica un disefio global de la asignatura por parte del profesor, donde todos los
contenidos teodricos y practicos de aprendizaje y las estrategias didacticas se articulen
directamente con una planificacion global del estudiante en la construccién original,
autobnoma vy reflexiva de los desempefios (procesos) y evidencias (productos) del
portafolio.

« Dimension institucional. Actualmente la Universidad de Zaragoza no cuenta con
ningun recurso digital que permita mantener un espacio de trabajo propio de los

estudiantes y del profesorado y una construccién continua de su portafolio para las
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distintas demandas académicas y profesionales. MaharaZar da respuesta y ofrece
alternativas a esta situacion institucional tanto en términos de sostenibilidad como de
transferibilidad: 1) Sostenibilidad: Es un espacio libre y gratuito que ofrece parsimonia
y polivalencia para los recursos institucionales de nuestra universidad, posibilitando
una plena integracion con la plataforma Moodle 2.0 (Mahoodle); 2) Transferibilidad:
MaharaZar se ha instalado en la Universidad de Zaragoza para que todo miembro
pueda crear su cuenta y tenga libre acceso al espacio. Las implicaciones, por tanto,
son evidentes, convirtiéndose esta experiencia piloto en el catalizador de una
diversificacion de experiencias en cuanto a formatos y finalidades del uso de este
espacio y al sentido formativo, evaluativo y orientador de los ePortafolios trabajados.
Estas lineas se estan traduciendo para el curso 2014-15 en los siguientes productos de
difusion y transferencia de la innovacion (Berbegal, op. cit.):

« Creacién de un curso Moodle sobre el ePortafolio MaharaZar en abierto y publico
a todo el PDI de la Universidad de Zaragoza. El proposito es ampliar durante el
proximo curso la difusion de la experiencia y del e-portafolio en MaharaZar a todo el
profesorado.

+ Creacidn de cursos transversales de introduccién a MaharaZar para los estudiantes
a través de las coordinaciones de titulaciones de las facultades de nuestra universidad,
de modo que se conozca la disponibilidad del recurso como un espacio personal y
estable de trabajo en tanto en cuanto se mantenga la condicion de miembro de la
Universidad de Zaragoza.

« Creacion de un grupo de trabajo en el espacio MaharaZar en abierto y publico a
todo el PDI de la Universidad de Zaragoza. Ya existe un grupo de trabajo de
experiencias piloto. No obstante, se creara un grupo de trabajo e intercambio donde
los usuarios podran compartir sus experiencias con MaharaZar, las vistas y estructuras
de ePortafolios para la diversificada demanda en las diferentes areas de conocimiento
y perfiles académico-profesionales y para las distintas finalidades y usos académicos
del ePortafolio. Los grupos de trabajo MaharaZar disponen de foro y mensajeria
interna, pudiendo poner en contacto a los usuarios y comunicar experiencias y
problematicas ligadas a la construccién de los ePortafolios. Este grupo de trabajo

estara interconectado con el curso Moodle de MaharaZar.
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 Integracion de la politica de expansién en las redes de innovacion participantes de
nuestro entorno (Red de Evaluacién Alternativa en la Universidad - Red REAL; Red de
Innovacién Docente y Evaluacién Continua; Red de Administradores Moodle de
Universidades). Se rentabilizardn las estructuras de innovacién ya establecidas y
consolidadas de nuestra universidad (abierta a la integracién de otras existentes e
interesadas), aglutinando la difusién, los enlaces y accesos directos a MaharaZar, al
curso Moodle de MaharaZar y al grupo de trabajo en MaharaZar.

« Consolidacién del uso de MaharaZar como ePortafolio de evaluacién y exploracion
de otros usos a nivel de curso, médulos de asignatura, practicas externas y titulacién
(TFG y TFM), asi como de sus posibilidades para la orientacién académica y
profesional (CV dindmicos y competenciales, proyector tutor, mentorias, portafolios
de profesionales e investigadores, etc). Es de esperar que la progresiva
institucionalizacién del espacio enriquezca la reflexion sobre sus posibilidades para
organizar digitalmente las diversificadas demandas de la Educacion Superior a través

de muy diferentes modalidades y finalidades del uso del ePortafolio MaharaZar.

5. Recomendacion o aspecto clave

La progresiva transferencia institucional debe apuntar a un reto clave a largo plazo: la
acreditacion institucional por la Universidad de Zaragoza de los ePortafolios
elaborados por sus miembros como garantia de calidad de las competencias

académicas y profesionales alcanzadas en sus titulaciones.
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las facultades de nuestra universidad

LINEA
Consolidacion de MaharaZar como alternativa institucional para la

creacion de ePortafolios, explorando su sostenibilidad y las
posibilidades de transferibilidad

PERSPECTIVAS

Apropiacion cultural del recurso como espacio de trabajo para todo
miembro de la Universidad de Zaragoza



Practicas profesionales virtuales para estudiantes
con discapacidad

Isabel Santesmases Montalbdn, Ignacio Rodriguez de Rivera Aleman, Alejandra
Pereira Calvo, Ana Andreu Bueno, Nuria Navas Lopez, Valentin Sama Rojo, Juan
Antonio Moriano Leén

Centro de Atencidén a Universitarios con Discapacidad, UNIDIS

Universidad Nacional de Educacién a Distancia

1. Presentacion

El incremento progresivo de estudiantes con discapacidad que se matriculan cada
curso en la UNED ha llevado a nuestra universidad a implicarse de forma especial en

la busqueda de recursos y propuestas destinadas a este colectivo.

En este reto debemos acudir a conceptos amplios como es el de disefio para todos,
término que alude a la intervencion sobre entornos, productos y servicios con la
finalidad de que todas las personas, independientemente de su edad, género,
capacidades o bagaje cultural, puedan participar en igualdad de oportunidades en la
construccion de nuestra sociedad, ya sea en actividades economicas, sociales,

culturales o de ocio.

Desde esta perspectiva y dado que apostamos por garantizar la igualdad de
oportunidades entre todos nuestros estudiantes, nuestra propuesta impulsa un
sistema de practicas extracurriculares o profesionales en un entorno virtual, en el que
no existe la necesidad de realizar desplazamientos fisicos. Como sabemos, estas
condiciones pueden llegar a ser determinantes en los casos de estudiantes con

discapacidad.
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2. Objetivos y destinatarios

El objetivo esencial de esta iniciativa radica en una verdadera apuesta por la igualdad

de oportunidades entre nuestros estudiantes. La flexibilidad del sistema permite que:

Se eliminen las barreras fisicas y los desplazamientos, factores que, como
hemos apuntado, son de especial relevancia en el caso de los estudiantes con
discapacidad.

Estudiantes de cualquier localidad geografica puedan colaborar igualmente
con empresas situadas en cualquier lugar, tanto a nivel nacional como
internacional.

Los estudiantes puedan desarrollar una experiencia profesional que
incremente su empleabilidad y pueda facilitar su posterior insercion en el
mercado laboral.

La conciliacion de la vida familiar, personal, académica y profesional sea un

hecho real.

Los mas de 8.000 estudiantes con discapacidad que se matriculan cada curso en

nuestra universidad constituyen un colectivo cuya insercion profesional deseamos

potenciar de modo especifico mediante esta modalidad de practicas.

Se trata de estudiantes que acrediten legalmente una discapacidad reconocida igual o

superior al 33%. Al mismo tiempo, para que un estudiante con discapacidad pueda

acceder a una oferta de practicas virtuales se consideraran los mismos requisitos que

se aplican a estudiantes sin discapacidad, es decir:

Estar matriculado en el titulo universitario por el que se opta a la realizacion
de practicas externas o estar matriculado en estudios de Postgrado en la
UNED.

Los estudiantes de Diplomatura, Ingenieria Técnica, Licenciatura, Ingenieria y
Grado, deberan haber superado al menos el 50% de los créditos de la
titulacion.

Los estudiantes de Master Oficial o del Programa de Especializacion deberan

estar matriculados de un curso completo.
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Revisando las cifras de estudiantes con discapacidad matriculados en estudios de
Grado y de Postgrado durante el curso académico anterior (2013/2014), observamos
que la Facultad de Derecho (25,19%) y la Facultad de Psicologia (20,11%) son las que
alcanzan mayor representacion. A continuacién, las Facultades de Geografia e
Historia, Ciencias Econdmicas y Empresariales y Educacién muestran porcentajes de
estudiantes matriculados que se sitlan entre el 8 y el 13%. Por ultimo, con menos de
un 6%, se sitan los estudiantes de las Facultades/Escuelas de Filologia, Filosofia,

Ciencias, Politica y Sociologia, Informatica e Industriales.

Por otra parte, un 51% de los estudiantes con discapacidad matriculados en el curso
anterior presentaba una discapacidad fisica, lo que apoya aun mas la necesidad de
apostar por esta modalidad de practicas. Con un porcentaje del 19%, encontramos a
aquellos estudiantes que presentan una discapacidad psiquica. Las discapacidades de

tipo visual y auditivo ocupan el 10y el 7% de los casos respectivamente.

3. Acciones

Con la finalidad de potenciar este sistema de practicas entre nuestros estudiantes con
discapacidad, a partir de enero de 2013 nuestra universidad comienza a desarrollar
acciones especificas destinadas a este colectivo. El proyecto de practicas profesionales
virtuales para estudiantes con discapacidad se pone en marcha, en primer lugar, con
el patrocinio de Fundacion Universia. Durante los afios 2014 y 2015 esta colaborado,
ademas, Fundacidon ONCE, a través de su consultora de recursos humanos, FSC Inserta
y con la cofinanciacién del Fondo Social Europeo, FSE, en el marco del Programa

Operativo Lucha contra la Discriminacién 2007-2013.

Es interesante destacar que precisamente las dos entidades que han apoyado el
proyecto de practicas profesionales virtuales para estudiantes con discapacidad ya
tienen experiencia previa en este sistema de colaboracion a distancia. Y es que
Fundacion Universia y Fundacion ONCE vienen trabajando con anterioridad en el
proyecto Teledislab, programa de insercion laboral para mujeres con discapacidad,
basado en la implantacion de procesos de aprovechamiento al maximo de entornos

virtuales laborales. Aunque las practicas extracurriculares que realizan los

BUENAS PRACTICAS 158



universitarios no implican en ningdn momento una relacién laboral, es importante
que destaquemos el paralelismo entre ambos proyectos, lo que pone de manifiesto el
fuerte compromiso de ambas entidades por promover la insercidén profesional de las
personas con discapacidad aprovechando las potencialidades de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

4. Organizacion

Bajo esta modalidad, las practicas extracurriculares se estan desarrollando a distancia,
utilizando el soporte virtual que brinda la plataforma educativa online alLF. Cada
oferta de practicas profesionales que propone una empresa se ve traducida en un

curso virtual dentro de dicha plataforma (véase Imagen 1).

Imagen 1. Portal principal de un curso virtual de préacticas.

e
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Tras la elaboraciéon de un programa de practicas adaptado a los contenidos
especificos de cada titulacion, a través de cada curso virtual se articula un
procedimiento de tutorizacion bilateral, en el que intervienen el tutor por parte de la
empresa y el tutor por parte de la universidad. En este proceso, la planificacion previa
de las tareas que el estudiante tiene que desarrollar, con su correspondiente
cronograma de entregas parciales, se ha realizado mediante una herramienta de

administracion de Tareas.
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El seguimiento y evaluacion del trabajo que desarrolla el estudiante se ha realizado
mediante herramientas de comunicacion como el Chat, la Webconferencia o el Foro.
En funcion del tipo de discapacidad que presenta el estudiante se ha optado por
utilizar unas herramientas de comunicacién u otras. Asi, en aquellos casos en los que
existe una discapacidad auditiva las reuniones entre ambos tutores y el estudiante se
estan realizando a través del Chat. Las reuniones mediante Webconferencia han sido
posibles en el resto de los casos y han permitido igualmente una comunicacion agil y

simultanea.

Como hemos comentado, en cada curso virtual existen herramientas para
comunicarse e ir registrando las tareas que se realizan. No obstante, a pesar de que a
los tutores de empresa se les han dado instrucciones para utilizar la aplicacion de
entrega de trabajos (Tareas), esta herramienta no es empleada de forma consistente
por los mismos. Esto nos ha llevado a pensar que no les esta resultando Util o que no
se ajusta del todo a la organizacion real y al modo de trabajar de la empresa. Ademas,
también estamos encontrando mas dificultades para realizar videoconferencias
(Webconferencia) que para reunirnos mediante el chat. En estos casos, lo que hemos
hecho ha sido simplificar la configuracion del curso virtual, reduciendo las
aplicaciones a dos: a) Documentos: se utiliza como unidad on line de almacenamiento
de archivos, en la que igualmente puede cargarse una especificacion de tareas o
cualquier material que la empresa considere necesario para realizar las practicas; b)
Chat: en ciertas ocasiones esta aplicacion esta resultando mas agil y precisa que la
videoconferencia, ya que las dudas se resuelven por escrito y cualquiera de los
participantes en el Chat puede posteriormente consultar la transcripcion de la

conversacion mantenida.

5. Resultados y perspectivas

Desde enero de 2013 hasta febrero de 2015 han sido 48 las plazas en las que
estudiantes con discapacidad han sido seleccionados para realizar practicas
profesionales virtuales. A excepcion de una de las plazas, todas estas ofertas de
practicas han sido remuneradas. En forma de ayuda al estudio, la beca minima que ha

aportado la empresa o entidad ha sido de 240 euros brutos al mes (con 4 horas
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diarias de dedicacion a las practicas) y la maxima de 600 euros brutos al mes (7 horas

diarias).

Se han desarrollado ofertas de muy diverso tipo (véase grafico 1), desde aquellas que
se adaptan mejor a la modalidad virtual, como, por ejemplo, el desarrollo web o el
marketing on line, a aquellas otras en las que siendo mas habitual la presencia fisica
incorporan también tareas que se pueden desarrollar a distancia, como, por ejemplo,

la asesoria juridica o algunas funciones propias del educador social.

Grafico 1. Distribucién de estudiantes con discapacidad entre las diferentes ofertas de

practicas profesionales virtuales desarrolladas.

Difusién en RRSS  mes 1
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Marketing y captacién comercial m— 3
Educacion social e
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Desarrollo web e 3
Energia y sostenibilidad ey
Informatica de gestion  m— 1
Programacion web s 3
Soporte RSC e 3
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Seguridad y medio ambiente e 3
Data Mining s 3

Apoyo Departamento Information Technology mss—— 2

Gestion contenidos web m——— >

Benchmarking s >

Asignacidn internacional |e————

Asesoria juridica ss———

Marketing on line ——
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Entre las empresas que estan ofreciendo practicas en modalidad virtual a nuestros
estudiantes con discapacidad cabe destacar la importante implicacién de Fundacién
Universia y Repsol. Nueve de las 48 plazas corresponden a estudiantes que han hecho
practicas en Fundacién Universia realizando tareas de supervision de Cursos Online
Masivos en Abierto (MOOCs, por sus siglas en inglés) en relacion al proyecto Miriada

X, que desarrollan Universia y Telefonica Learning Services.

Por otro lado, hasta el momento en Repsol han sido 18 las plazas de practicas

desarrolladas en modalidad virtual por estudiantes con discapacidad, lo cual también
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refleja su fuerte apuesta por esta modalidad de practicas asi como su compromiso

con la inclusién social de las personas con discapacidad (véase grafico 2).

Grafico 2. Distribucidn de plazas de practicas profesionales virtuales entre las distintas

empresas que participan o han participado en el proyecto.
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Cabe sefialar que la importante implicacion de Fundacién Universia en el proyecto ha
provocado que una parte significativa de las plazas de practicas profesionales
virtuales desarrolladas hayan sido ocupadas por estudiantes pertenecientes a la
Facultad de Educacion (7 de las 15 plazas desarrolladas por estudiantes de la
Facultad de Educacion corresponden a estudiantes que han hecho practicas en
Fundacion Universia). La representacion de estudiantes con discapacidad
seleccionados entre las Facultades y Escuelas de la UNED puede verse en el siguiente

grafico (grafico 3):
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Grafico 3. Distribucion de plazas de practicas profesionales virtuales entre las distintas

Facultades y Escuelas de la UNED.
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En funcion del tipo de discapacidad que presentan los estudiantes que han realizado
practicas virtuales, observamos que un 39,58 % de las plazas ha sido ocupado por
estudiantes con una discapacidad fisica (19 plazas), un 20,83 % de las plazas por
estudiantes que presentan mas de un tipo de discapacidad o que no especifican
exactamente su tipo de discapacidad (10 plazas), un 18,75 % por estudiantes con
discapacidad psiquica (9 plazas), un 16,67 % por estudiantes con discapacidad visual

(8 plazas) y un 4,16 % por estudiantes con discapacidad auditiva (2 plazas).

Ademas, debemos mencionar que la ampliacion del periodo de practicas (superado el
periodo inicial acordado, la empresa le ofrece al estudiante continuar con su periodo
de practicas) se ha dado en 16 de los 48 casos. La contratacion laboral se ha dado en

uno de estos 16 casos en los que existid una prorroga y ha tenido lugar en Repsol.

Con todo, para valorar esta experiencia hemos de considerar varios factores que, en

cierta medida, estan influyendo en los resultados obtenidos:

Por un lado, hemos de considerar las variables relacionadas con las caracteristicas de
los destinatarios de este proyecto como candidatos a las ofertas de practicas. La
muestra de estudiantes con discapacidad se ha visto sujeta a una serie de

condiciones:
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e La representacién de estudiantes con discapacidad entre las distintas
Facultades y Escuelas. En este sentido, debemos apuntar que hemos recibido
ofertas de practicas para las que apenas hemos contado con candidatos, dada
su escasa representacién en los estudios que se demandaban. Asi esta
ocurriendo con la oferta de practicas que recientemente ha planteado
Amadeus, en la que se demandan sobre todo estudiantes de las Escuelas de
Informatica e Industriales.

« Al bajo porcentaje de estudiantes con discapacidad matriculados en ciertas
Facultades y Escuelas se afade la dificultad para recibir solicitudes por parte
de estudiantes que cumplan los requisitos necesarios para realizar practicas
extracurriculares. Especialmente hemos experimentado complicaciones para
preseleccionar candidatos que hubieran superado el 50% de los créditos de la
titulacion. Este hecho no debe sorprendernos cuando, en conversaciones con
otros profesionales dedicados a la insercion laboral de personas con
discapacidad, se destaca la habitual dificultad para encontrar personas con
discapacidad con una formacion superior. Podemos decir que seguimos con la
tarea de detectar talento para poder cubrir las ofertas de practicas que
recibimos.

e Pero aun cumpliendo los requisitos necesarios para realizar practicas
extracurriculares, algunos estudiantes con discapacidad deben enfrentarse a la
importante rigidez normativa que existe en materia de compatibilidad entre
pensiones no contributivas y el ejercicio de actividades que generan ingresos
econémicos como la percepcién de becas por la realizacion de practicas en
empresas. Este severo régimen, sobre el que el Comité Espafol de
Representantes de Personas con Discapacidad, CERMI, ha propuesto cambios
normativos, esta provocando que algunos estudiantes con discapacidad se
vean obligados a renunciar a las practicas en empresas y, por tanto, al posible

empleo que les seguiria, permaneciendo en la inactividad.

Por otra parte, también podemos hablar de variables relacionadas con la filosofia y el
tipo de actividad de la empresa. En este sentido, cabe destacar las importantes
reticencias que aun encontramos por parte de las empresas a la hora de aplicar un

sistema de practicas basado en una colaboracion a distancia. Al mismo tiempo vy
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aunque poco a poco la cultura del teletrabajo empieza a hacerse un hueco en las
empresas espafiolas, también es cierto que, en algunas ocasiones, debido al tipo de
actividad de la empresa, las funciones de la propia oferta de practicas se ajustan mas

a una colaboracion presencial o semi-presencial.

Dadas estas condiciones, consideramos que los resultados obtenidos hasta el
momento son en general bastante positivos, ya que las valoraciones por parte de los
usuarios (estudiantes y empresas) son favorables, hemos establecido contactos con
distintas empresas y las ofertas de practicas han sido de diversa naturaleza. No
obstante, para mejorar los proximos resultados de este proyecto debemos insistir mas
en dirigir nuestras estrategias de captacion de ofertas hacia los perfiles mas
numerosos en la UNED. Es decir, observamos que aun sigue resultando necesario
ampliar la gama de plazas ofertadas para tratar de llegar a estudiantes de todas las
titulaciones, especialmente de aquellas en las que existe mayor volumen de

estudiantes matriculados.

6. Aspectos clave

La implantacién de este sistema de practicas virtuales en la UNED, como universidad
lider en metodologia de ensefianza a distancia, implica importantes beneficios tanto

para los estudiantes como para las empresas.

Para los primeros podemos destacar ventajas como la posibilidad de: 1. Evitar
barreras fisicas y problemas de exclusion académica o de desigualdad de
oportunidades; 2. Desarrollar competencias técnicas y transversales realizando tareas
reales en una empresa; 3. Reducir costes y eliminar el tiempo de desplazamiento fisico
al puesto de practicas; 4. Adquirir experiencia profesional que mejore su
empleabilidad, con el consiguiente acceso a otras actividades; 5. Compatibilizar la vida

académica, profesional, personal y familiar.

Por su parte, las empresas pueden experimentar también ciertos beneficios. Entre
ellos podemos destacar: 1. El contacto con estudiantes con discapacidad, lo que
brinda a las empresas la oportunidad de conocer las competencias y capacidades de

los mismos en un entorno laboral y la posibilidad de formar a un futuro trabajador; 2.
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La aplicaciéon de un método de trabajo flexible que propicia nuevas oportunidades de
colaboracion entre estudiantes y empresas; 3. La reduccion de costes de
infraestructura-espacio; 4. Una comunicacién fluida y multimodal entre estudiante y
empresa que optimiza recursos tecnoldgicos; 5. La expansion de la red empresarial a

nivel nacional e internacional.

De forma especifica, estamos observando que las dos caracteristicas esenciales de
esta modalidad de practicas — la eliminacion de barreras fisicas y desplazamientos y la
flexibilidad del sistema — estan haciendo especialmente compatible el desarrollo de
unas practicas para aquellos estudiantes: a) con movilidad reducida (varios tipos de
discapacidades); b) sujetos a frecuentes ingresos o a asistencia médica continla
(varios tipos de discapacidades); c) con discapacidad psiquica que requieren
alternativas mas flexibles para realizar practicas. Estos son los casos, por ejemplo, de
quienes experimentan problemas de suefio debidos a cambios en la medicacion o de

personas con fobia social.

Nuestra apuesta por llegar a todos los estudiantes responde al planteamiento de la
UNED y al compromiso con sus estudiantes, ya que la UNED quiere ser la universidad
de todos, “estés donde estés”. Este proyecto es un paso mas por llegar a los
estudiantes que experimentan mayores dificultades, gracias al aprovechamiento de
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, que nos permiten interactuar con
independencia del tiempo, del espacio geografico y de las barreras fisicas

tradicionales.

BUENAS PRACTICAS 166



atencion a

Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad, UNIDIS, UNED universitarios

con discapacidad

Practicas profesionales virtuales para estudiantes con discapacidad Centro de @

Presentacion y objetivos

~

Apostamos por un sistema de PRACTICAS EXTRACURRICULARES (reguladas por R. D. 592/2014, de 11 de julio),
FLEXIBLE y alojado en un ENTORNO VIRTUAL, que permite:

 ELIMINAR BARRERAS FiSICAS Y DESPLAZAMIENTOS, factores determinantes para muchas personas con discapacidad.
* DESARROLLAR UNA EXPERIENCIA PROFESIONAL que incrementa la EMPLEABILIDAD del estudiante.
* CONCILIAR la vida familiar, personal, académica y profesional.

/

Metodologia Resultados

Han sido 58 las plazas de practicas en las que han participado
los estudiantes con discapacidad seleccionados. Entre las
empresas colaboradoras destaca la importante implicacién de
Fundacion Universia (10 plazas de Supervisién de MOOCs) y

Repsol (21 plazas en diferentes departamentos).

Distribucién de las 58 plazas
por tareas y departamentos:

Utilizando el soporte virtual que brinda la
plataforma educativa online alLF, las practicas
pueden desarrollarse a distancia. Cada oferta de
practicas que propone una empresa se traduce
en un curso virtual dentro de dicha plataforma.

Educacién social 91
Soporte RSC 7.1

Data Mining 1

Dpto. Voluntariado 81
Dpto. Seleccion y desarrollo 7'1

Administracién tienda on line 91

NO HAY
FRoSLEMA

Apoyo proyectos medioambientales L b

Apoyo estudio de arquitectura 2

Documentos Tareas Chat Webconferencia Edicion guias turisticas y culturales 7- 2
\ | / / Dpto. Asignacion internacional -3
\ . ! / Benchmarking @9 3
. \ g . |
N - Apoyo juridico @ 4
1 Traduccion T 4

Ingenieria industrial W 4

Informatica sistemas y gestion N 6
Supervision MOOCs T 10

Comunicacién, marketing digital, captacion comercial 13
T

-1 T

10 20

Aspecto clave

Este proyecto es un paso mas por llegar a los estudiantes que
experimentan mayores dificultades. Gracias al aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién podemos
interactuar con independencia del tiempo, el espacio geografico
y las barreras fisicas tradicionales.

Proyecto patrocinado por Fundacidn Universia (afios 2013 y 2014) y Fundacion ONCE, a través de FSC Inserta y con la cofinanciacién del
Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo Lucha contra la Discriminacién 2007-2013 (afios 2014 y 2015).
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